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Resumen—Este material tiene como objetivo conocer el concepto de liderazgo directivo desde los fundamentos teóricos de distintos auto-
res para apoyar a los directivos en el aprendizaje y desarrollo del conocimiento profesional de liderazgo escolar, por medio de la indagación
de los tipos de liderazgo como el democrático y transformacional, los cuales influyen en la organización de la institución educativa. El lide-
razgo directivo desempeña una función contundente en el progreso de los resultados escolares al influir en las motivaciones y capacidades
de los docentes, así como en el entorno y ambiente escolares donde participan toda la comunidad escolar incluyendo a los padres de familia.
El liderazgo eficaz es preciso para aumentar la eficiencia y la equidad de la educación. La importancia de conocer las ideas teóricas reside
en ejercer el rol con estrategias y prácticas pertinentes en la implementación de los procesos de mejora al interior de las organizaciones
escolares, tomando en cuenta los distintos escenarios, circunstancias y demandas que presenta el contexto educativo. Esta investigación
se sustenta en el método de investigación con referencias bibliográficas como fundamento teórico y se realiza un análisis reflexivo de las
definiciones, características y contextualización con los desafíos que suele enfrentar un líder en una institución educativa. El liderazgo
directivo es fundamental en el desarrollo educativo de una institución educativa porque guía, motiva y dirige a todo el personal docente y
administrativo hacia el logro de metas educativas, promoviendo una cultura escolar positiva, el desarrollo profesional, la innovación y el
bienestar de la comunidad educativa.

Palabras clave—Liderazgo directivo, Democrático, Transformacional, Organizacional.

Abstract—This material aims to understand the concept of managerial leadership from the theoretical foundations of different authors to
support managers in the learning and development of professional knowledge of school leadership, through the investigation of types of lea-
dership such as democratic and transformational. , which influence the organization of the educational institution. Directive leadership plays
a strong role in the progress of school results by influencing the motivations and abilities of teachers, as well as the school environment and
environment where the entire school community, including parents, participate. Effective leadership is necessary to increase the efficiency
and equity of education. The importance of knowing the theoretical ideas lies in exercising the role with relevant strategies and practices in
the implementation of improvement processes within school organizations, taking into account the different scenarios, circumstances and
demands presented by the educational context. This research is based on the research method with bibliographic references as a theoretical
foundation and a reflective analysis of the definitions, characteristics and contextualization is carried out with the challenges that a leader
in an educational institution usually faces. Directive leadership is fundamental in the educational development of an educational institution
because it guides, motivates and directs all teaching and administrative staff towards the achievement of educational goals, promoting a
positive school culture, professional development, innovation and the well-being of the community. educative community.

Keywords—Directive, Democratic, Transformational, Organizational leadership.

INTRODUCCIÓN

E l liderazgo es, aún en mayor medida, crucial cuando se
trata de implementar cambios y transformar sistemas.

En este sentido, la formación y el rendimiento docente, así
como el liderazgo escolar, son puntos esenciales en la agen-
da educativa de países en desarrollo, que tienen por delan-

te el gran desafío de elevar, acelerada y significativamente,
sus niveles educativos. Las tendencias del discurso actual
sobre desarrollo escolar derivan principalmente de los mo-
delos de liderazgo transformacional y liderazgo distribuido,
cuyas características principales son: liderazgo distribuido,
basado en principios éticos y morales y en una visión or-
ganizacional común (Barber y Mourshed, 2008, citado en
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Contreras, T. S., 2016).
En este artículo se presenta el planteamiento como tema

de interés el liderazgo democrático y transformacional en
la organización de la institución educativa nivel básico de
la región altos de Chiapas. Los objetivos de estudio es ana-
lizar los estilos de liderazgo como el democrático, transfor-
macional, organizacional y su influencia en la eficacia de la
gestión escolar y el desarrollo profesional de los docentes,
fomentando la mejora continua, la innovación y la colabo-
ración, así como su atribución en las prácticas pedagógicas.
Investigar cómo los líderes escolares influyen en la cultura
organizacional de la escuela, incluyendo normas, valores,
creencias y prácticas compartidas.

En el marco teórico se fundamenta con investigaciones
científicas de distintos autores que nos dan los significa-
dos y características adecuados de los diferentes conceptos
como son: liderazgo directivo, democrático, transformacio-
nal y organizacional. Al organizar el liderazgo de manera
efectiva en una institución educativa bajo estos enfoques,
se promueve un ambiente de trabajo colaborativo, se poten-
cia el compromiso de todos los miembros de la comunidad
educativa y se contribuye al logro de los objetivos educa-
tivos y al bienestar de los estudiantes. Se describe que el
liderazgo se debe entender como una función que puede ser
ejercida por cualquier miembro, más que como un conjunto
de responsabilidades reservadas a un individuo (Bolívar, A.
1997).

Se emplea la metodología de investigación por referen-
cia bibliográfica que permite utilizar datos registrados en
los distintos documentos de varios autores dando análisis
e interpretación como la importancia del liderazgo directi-
vo en la mejora de la calidad educativa y en el impulso del
aprendizaje de los alumnos, según Leithwood, K. (2009),
se halla en que los directores escolares desempeñan un pa-
pel clave en la gestión de la escuela, en la promoción de un
ambiente propicio para el aprendizaje, y en la coordinación
de esfuerzos para alcanzar metas educativas. El liderazgo
directivo eficaz implica habilidades como la capacidad de
inspirar a los demás, de tomar decisiones estratégicas, de
fomentar la colaboración entre los miembros de la comuni-
dad educativa, y de gestionar los recursos de manera efecti-
va. Los directores que ejercen un liderazgo directivo sólido
pueden influir positivamente en el desempeño de los docen-
tes, en el clima escolar, y en los resultados académicos de
los estudiantes.

El liderazgo democrático en el ámbito educativo se ca-
racteriza por la participación activa de los diferentes miem-
bros de la comunidad escolar en la toma de decisiones y
en la gestión de la escuela, se basa en la idea de compar-
tir el poder y la responsabilidad entre directivos, docentes,
estudiantes, padres y otros actores relevantes. Se fomenta
la colaboración, la transparencia y la inclusión en la toma
de decisiones, lo que puede contribuir a un clima escolar
más participativo, motivador y equitativo. Busca empode-
rar a todos los miembros de la comunidad educativa, pro-
moviendo la diversidad de opiniones y la cohesión en torno
a metas comunes.

El liderazgo transformacional en las escuelas es funda-
mental debido a su capacidad para promover el compromiso
de los alumnos y mejorar las condiciones organizacionales.
Se recalca que las prácticas de liderazgo transformacional

contribuyen al desarrollo de capacidades y compromiso en-
tre los miembros de la comunidad escolar, suele ser un fac-
tor clave para mejorar la calidad de la educación y lograr
cambios efectivos en las escuelas.

Leithwood, K. (2009) destaca que las escuelas con un
mejor rendimiento asignan un mayor grado de influencia
en liderazgo a todos los miembros de la escuela, es decir,
distribución de participaciones coordinados, incluyendo di-
rectores, equipos escolares, apoderados y alumnos, en com-
paración con las escuelas con un rendimiento más bajo.

Estas estrategias se relacionan estrechamente con la com-
petencia de los directores en la solución de problemas, ya
que un liderazgo efectivo implica la capacidad de identificar
problemas, involucrar a los miembros de la comunidad edu-
cativa en la búsqueda de soluciones y distribuir responsabi-
lidades de manera equitativa promoviendo la participación
activa de los profesores, alumnos y padres de familia, clave
en la toma de decisiones y la implementación de iniciativas
educativas.

En la última sección se dan las conclusiones finales re-
calcando que el liderazgo en las escuelas puede generar be-
neficios como una mayor satisfacción y compromiso de los
profesores, un clima escolar más positivo, una mayor im-
plicación de los estudiantes en su propio aprendizaje, y una
mayor confianza por parte de los padres en la institución
educativa. Además, este enfoque de liderazgo puede favo-
recer la innovación, la creatividad y la resolución colabora-
tiva de problemas en el contexto escolar.

2. MARCO TEÓRICO

2.1 LIDERAZGO DIRECTIVO
Según Alonzo Yaranga, L., León Quispe, K., & Avenda-

ño Cruz, C. E. (2023), el liderazgo educativo se refiere a la
capacidad de los directivos y líderes en el ámbito educativo
para influir, inspirar y guiar a los miembros de la comuni-
dad educativa hacia el logro de metas y objetivos educativos
e implica no solo la gestión eficaz de una institución edu-
cativa, sino también la promoción de una cultura escolar
positiva, el fomento del desarrollo profesional del personal
docente, la implementación de prácticas pedagógicas inno-
vadoras y la mejora continua de la calidad educativa. Los
líderes educativos deben tener habilidades de comunicación
efectiva, capacidad para tomar decisiones estratégicas, em-
patía, visión, capacidad de motivar a otros, y un compromi-
so con la excelencia académica y el bienestar de los estu-
diantes. El liderazgo educativo es fundamental para crear un
entorno escolar propicio para el aprendizaje, el crecimiento
personal y el desarrollo integral de los estudiantes.

El liderazgo directivo desempeña un papel fundamental
en el desarrollo educativo, ya que los directivos escolares
son responsables de guiar, motivar y dirigir a todo el perso-
nal docente y administrativo de una institución educativa.
Es esencial para promover la calidad educativa, impulsar la
innovación, facilitar el aprendizaje continuo y crear un en-
torno propicio para el desarrollo integral de los estudiantes
y el personal educativo.

En el texto de Alonzo Yaranga, L., León Quispe, K., &
Avendaño Cruz, C. E. (2023) nos habla de que un liderazgo
directivo desempeña un papel fundamental en el proceso
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educativo por varias razones:

a) Visión y dirección: Los directivos educativos esta-
blecen la visión, misión y metas de la institución edu-
cativa, proporcionando una dirección clara para todo
el personal docente y administrativo.

b) Gestión eficaz: Los directivos son responsables de
la gestión eficaz de los recursos, la toma de decisio-
nes estratégicas y la implementación de políticas edu-
cativas que impactan directamente en la calidad de la
educación.

c) Desarrollo profesional: A través del liderazgo direc-
tivo, se fomenta el desarrollo profesional de los docen-
tes, promoviendo la mejora continua en la enseñanza
y el aprendizaje.

d) Clima escolar: Los directivos contribuyen a crear un
clima escolar positivo y colaborativo que favorece el
bienestar de toda la comunidad educativa, incluyendo
docentes, estudiantes y padres.

e) Innovación y cambio: El liderazgo directivo impul-
sa la innovación y el cambio dentro de la organización
educativa, promoviendo la adopción de nuevas prácti-
cas pedagógicas y tecnológicas.

Leithwood y Riehl (2005) citado en Anderson, Stephen.
(2010), identifican cuatro categorías o dimensiones de prác-
tica de un liderazgo escolar efectivo. Estas son “establecer
direcciones”, “desarrollar personas”, “rediseñar la organi-
zación”, y “gestionar la instrucción”. Cada dimensión es-
tá constituida por un conjunto de prácticas más específicas
que necesita desarrollar e implementar un director de escue-
la, en colaboración con otros miembros de su equipo direc-
tivo, para lograr mejorar los tres elementos que integran el
modelo de desempeño docente (la motivación, las habilida-
des, y las condiciones de trabajo). Existe un vínculo lógico
entre estas prácticas y las tres variables mediadoras: las ac-
ciones asociadas con establecer direcciones tienen una in-
fluencia significativa sobre el compromiso y motivación de
los docentes hacia el mejoramiento escolar. El desarrollo de
personal tiene una conexión con el mejoramiento de las ha-
bilidades y capacidades profesionales de los docentes. Por
último, las prácticas que constituyen el rediseño de la orga-
nización y la gestión de la instrucción se orientan a mejorar
las condiciones de trabajo de los docentes.

La primera de las categorías, establecer direcciones, re-
fiere a una serie de prácticas en las cuales el líder se orienta
a desarrollar un compromiso y una comprensión comparti-
da sobre la organización, sus actividades y metas. Tiene co-
mo objetivo que las personas que allí trabajan sientan que
realizan su labor en función de un determinado propósito o
visión. El establecer direcciones abarca prácticas específi-
cas de liderazgo como (1) identificar y articular una visión;
(2) fomentar la aceptación grupal de objetivos y metas pa-
ra poder ir acercándose a la realización de la visión; y (3)
crear altas expectativas.

El desarrollo de personas como componente del mejora-
miento escolar puede comprenderse como el perfecciona-
miento de conocimientos y habilidades que ayudan a los

docentes a realizar de mejor manera su labor. Michael Fu-
llan (2005) señala que, en una organización caracterizada
por un desempeño efectivo, hay un aprendizaje continuo de
los miembros. Este aprendizaje puede consistir en identifi-
car y corregir errores que se cometen habitualmente o en
descubrir nuevas maneras de hacer el trabajo. El desarro-
llo profesional el perfeccionamiento de las capacidades y
aborda las creencias y actitudes para ejecutar las responsa-
bilidades y las expectativas que se tienen sobre el trabajo
como la auto-confianza.

Rediseñar la organización refiere a las acciones toma-
das por el liderazgo directivo con el propósito de establecer
condiciones de trabajo que le permiten al personal el ma-
yor desarrollo de sus motivaciones y capacidades. Algunas
de las prácticas específicas asociadas incluyen (1) fortale-
cer la “cultura” profesional de la escuela, (2) modificar la
estructura organizacional, (3) potenciar relaciones produc-
tivas con la familia y la comunidad, y (4) aprovechar bien
el apoyo externo de agentes externos, sean las autoridades
educativas u otras fuentes de recursos.

Entre las prácticas claves de un liderazgo efectivo, se des-
tacan las acciones orientadas a crear y sostener una cultura
profesional colaborativa. Los directores efectivos convocan
y valoran actividades colaborativas, cultivando el respeto y
confianza mutuos entre los docentes y también con los líde-
res. Tratan de fomentar esto mediante trabajos en conjunto,
como la planificación pedagógica en equipo, el monitoreo y
análisis de los resultados académicos, la toma de decisiones
en cuanto a la ayuda para estudiantes que están fallando en
sus estudios, y el perfeccionamiento continuo de sus habi-
lidades profesionales.

2.2 LIDERAZGO DEMOCRÁTICO
Vigo, D. P., Martínez, D. B., Estrella, J. G., & Becerra, J.

M. (2015). Investigaciones han llevado a conceptualizar al
liderazgo democrático a partir de tres puntos importantes:
como una actitud, como un punto de equilibrio y como par-
ticipación. El liderazgo democrático posibilita una actitud
ante la sociedad y una liberación del sentido común que es
parte fundamental de las organizaciones (Nunes, 2002).

Un líder con un estilo democrático tiende a involucrar a
los empleados en la toma de decisiones, delega autoridad,
fomenta la participación en la elección de métodos y metas
de trabajo, y utiliza la retroalimentación como una oportu-
nidad para orientar a sus empleados (Robbins & DeCenzo,
2002); Agüera (2004) menciona que el liderazgo democrá-
tico permite la participación de los subordinados en la toma
de decisiones y diseño de los procesos.

Vigo, D. P., Martínez, D. B., Estrella, J. G., & Becerra, J.
M. (2015) describe algunos comportamientos del líder de-
mocrático que se conciben a través de las siguientes cuali-
dades: a) flexibilidad y adaptación, sirviéndole de autoayu-
da; b) propicia la participación para la toma de decisiones y
para resultados duraderos pero positivos; c) comunicación
eficaz por saber escuchar hacia la búsqueda del consenso.
En consecuencia, destaca tres habilidades importantes de
este tipo de líder: 1) el de confianza de sus seguidores, 2)
confianza de sí mismo para tomar decisiones y el de com-
partir responsabilidades y 3) un alto interés en las personas
de su organización.
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Para Warrick (1981) citado en Fierro, I., & Villalva, M.
(2017), un líder democrático realiza énfasis en el desempe-
ño y las personas. Este tipo de líder asume que la mayoría
de la gente es honesta, de alta confianza, y trabajará duro
para lograr objetivos significativos y trabajo desafiante. Se
esfuerza por ser organizado, haciendo el trabajo mediante
la motivación y la gestión de las personas y grupos para
que usen su potencial para cumplir los objetivos de la or-
ganización, así como sus propios objetivos personales. El
poder del líder reside en la interacción con los subordina-
dos, dado que el grupo le otorga el poder y el líder como
respuesta asume la responsabilidad de dirigirlos sin llegar a
centralizar el poder.

Robbins y Coulter (1999) explica que en el liderazgo
democrático-participativo el gestor sí delega su autoridad
en otros, comparte el control y la toma de decisiones la ha-
ce en conjunto, sin dejar de supervisar el cumplimiento de
los objetivos. Es un poco permisivo y deja que los otros in-
tegrantes del grupo también evalúen su propio desempeño,
sin dejar a un lado su opinión.

Las características del líder democrático según Warrick
(1981) citado en Geraldo Campos, L. A. ., Mera Sánchez,
A. R. ., & Rocha Perez, E. . (2020) son:

Alto énfasis en los desempeños y en las personas.

Asunción de que la mayoría de las personas son ho-
nestas y dignas de confianza, automotivadas y respon-
sables.

Promoción del trabajo en equipo.

Adecuada planificación y delimitación de objetivos.

Estructura descentralizada de liderazgo.

Distribución equitativa del control.

Promoción de adecuadas condiciones de trabajo.

Comunicación abierta de tipo AB.

Reconocimiento del buen desempeño.

Las acciones punitivas se toman como último recurso.

Solución abierta de conflictos.

Delegación de la responsabilidad.

Utilización de evaluaciones de desempeño.

Harvard Deusto Business Review, 2017 citado en Trejos-
Gil, C. A., Córdoba, M. E. R. I. Ñ. O., Víctor, H., Matheus,
L. O. P. E. Z., Angélica, M., Moncini-Marrufo, R. D. C., ...
& Luz, M. (2021). Menciona la importancia del liderazgo
participativo contar con: 1) Tratamiento de conflictos, da-
do que el consenso es un factor indispensable en este tipo
de liderazgo, 2) Alta motivación, pedir opiniones y aceptar
sugerencias permite que el equipo se sienta parte del proce-
so, 3) Esfuerzo común, el esfuerzo que aporta cada miem-
bro del grupo forma parte de una cadena de acciones para
alcanzar los objetivos compartidos y 4) Fomentar la res-
ponsabilidad es vital para entender el rol que desempeñan
dentro del conjunto y guiar sus esfuerzos.

En síntesis, el liderazgo democrático en la educación pro-
mueve la participación, la igualdad de voz y la toma de de-
cisiones compartida, lo que puede contribuir a un ambiente
escolar más inclusivo, colaborativo y efectivo en la conse-
cución de los objetivos educativos y el bienestar de toda la
comunidad escolar.

2.3 LIDERAZGO TRANSFORMACIO-
NAL

Bennis (1999) citado en Molina-Vicuña, G. del P. (2023)
se plantea la necesidad de combatir el exceso de autoestima
que suele invadir a algunos líderes, básicamente a aquellos
que tienen responsabilidades de dirección política y cuyo
liderazgo carismático puede obnubilar su visión en el corto
y mediano plazo. El cree en la construcción del trabajo co-
lectivo dentro de las organizaciones, con la combinación de
los profesionales que las integran y que deben despojarse
de sus egos personales para poder edificar visiones de con-
junto, dosificando la aceleración de los cambios, de manera
que permitan la adaptación de todos los integrantes de la
organización, no solo de los más aventajados.

Para Kotter, J. (1995), lo primero que deben hacer las
personas para convertirse en líderes es desmitificar esa ta-
rea. El autor piensa que ser líder no requiere cualidades ex-
traordinarias en manos de unos pocos, sino que debe ser un
aprendizaje que tiene que ver con un carácter solido o fuer-
te, “El verdadero desafío es combinar un liderazgo fuerte
con una gestión fuerte, y usar a cada uno para equilibrar al
otro”. En su teoría, Kotter presenta una serie de fases, pasos
o actitudes que deben adoptarse para evitar que las posibili-
dades de transformación, tanto de las organizaciones como
de sus líderes, fracasen, entre ellas se encuentran: infundir
el sentido de la premura; crear una coalición o equipo con-
ductor; crear y difundir una visión estratégica para concre-
tar los cambios; comunicar la visión del cambio y; fomentar
la perdurabilidad del cambio.

De acuerdo con Alcázar Cruz, Pedro. (2020) el lideraz-
go transformacional es la teoría de liderazgo más influyente
en las últimas dos décadas. Los líderes transformacionales
además del resultado, también se preocupan por el progreso
y desarrollo de sus empleados. Este tipo de líderes también
están preocupados por la motivación intrínseca, valores, y
desarrollo de los empleados. Como resultado, los subordi-
nados sienten confianza, admiración, lealtad y respeto hacia
los líderes transformacionales (Yulk,2010).

Molina-Vicuña, G. del P. (2023) menciona que la trans-
formación de las organizaciones viene a representar hoy en
día, no una decisión de quienes la dirigen, sino una deman-
da del contexto cada vez más apremiante y competitivo que
enfrentan, tanto las empresas como las organizaciones so-
ciales y educativas. En esta última orientación se puede in-
cluir la teoría del liderazgo estratégico según la cual, un
líder no es otra cosa que un estratega capaz de conducir a
sus seguidores al éxito, con el menor esfuerzo y recursos
posibles. El liderazgo estratégico es un estilo de liderazgo
que se apoya en la creación y ejecución de acciones que
permitan alcanzar los objetivos de la organización.

Según Urrego (2020), este tipo de liderazgo implica la
habilidad de pensar estratégicamente, tomar decisiones crí-
ticas y liderar a los miembros de la organización hacia una
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visión compartida. Para este tipo de dirigente es fundamen-
tal el trabajo en equipo y la construcción de relaciones sóli-
das entre los miembros de la institución, como puede darse
en una institución educativa. Las características más rele-
vantes del liderazgo estratégico son los roles del líder es-
tratégico, permiten puntualizar las actuaciones del director
en cuanto al desempeño que se espera de él como princi-
pal accionado de la estrategia institucional. En este sentido,
Flores (2009 p.83), señala que los roles del director de orga-
nizaciones educativas, “. . . permiten analizar y redimensio-
nar el hecho educativo como un proceso interactivo cons-
tructivo, en el cual la relación directivo-docente-alumno-
comunidad, estrategia y evaluación se integran en un solo
objetivo”.

Según Nader, Martín Y Castro Solano, Alejandro.
(2007), en la actualidad, uno de los modelos con mayor can-
tidad de investigaciones es el modelo de liderazgo transfor-
macional. Su principal precursor es Bass (1985), quien se
basó en las ideas originales de House (1971) y Burns (1978)
sobre el liderazgo carismático y transformacional, respecti-
vamente. La mayoría de las teorías consideran tanto los ras-
gos y conductas del líder, como las variables situacionales,
dando lugar a una perspectiva más abarcadora que el resto
de las orientaciones descritas (Yukl & Van Fleet, 1992).

Bass (1985) citado en Nader, Martín Y Castro Solano,
Alejandro. (2007) describe este tipo de liderazgo a partir
de los efectos que producen el líder sobre sus seguidores.
Los líderes con características transformacionales provocan
cambios en sus seguidores a partir de la concientización
acerca de la importancia y el valor que revisan los resul-
tados obtenidos tras realizar las tareas asignadas. Además,
el líder incita a que los seguidores trasciendan sus intereses
personales en virtud de los objetivos de la organización. Es-
to genera confianza y respeto por parte de los adeptos, que
son motivados a lograr más de lo originalmente esperado.

Martínez Contreras, Y. A. (2014) menciona las caracte-
rísticas clave del liderazgo transformacional en una institu-
ción educativa pública:

Ascendencia personal del director: Los docentes per-
ciben al director como una figura con influencia per-
sonal, lo que se traduce en acciones que son seguidas
rápidamente por los docentes debido a su seguridad y
éxito percibido.

Desarrollo de identificación personal y profesional: El
liderazgo transformacional potencia a los docentes en
su identificación tanto personal como profesional con
el director y la institución educativa.

Establecimiento de una visión convincente del futuro:
El director motiva a los docentes a través de una visión
compartida para consolidar la imagen de la institución
en la comunidad, lo que fomenta el compromiso y la
responsabilidad de los docentes.

Influencia idealizada, motivación inspiracional y esti-
mulación intelectual: Estas son características del li-
derazgo transformacional que facilitan las relaciones
institucionales y son reconocidas por todos los docen-
tes en la institución.

Además, en el artículo de Docente universitaria e inves-
tigadora., M. A. M. T. O. (2023) menciona otras caracterís-
ticas:

Creatividad para cambiar los paradigmas de las orga-
nizaciones, sobre todo de los colaboradores, para así
poder hacer un cambio transformacional.

La ética debe estar presente en el liderazgo transfor-
macional por las diferentes situaciones que se enfren-
tan y resuelven, no solo en el proceso de alcanzar los
objetivos sino también a la hora de tomar decisiones.

El prestigio es una característica importante del líder
transformador, ya que de ello depende que tenga segui-
dores, y prestigio a medida que sus palabras sean con-
secuente con sus acciones, y así trasmitirá entusiasmo
y confianza a sus trabajadores.

Los líderes transformadores, dejan de ser supervisores
para convertirse, en formadores, asesores y capacitores
del equipo de trabajo, por lo tanto, el líder debe estar
en constante capacitación y actualización de conoci-
mientos para luego ser trasmitidos a los colaborares.

Estas características enfatizan la importancia del lideraz-
go transformacional en una institución educativa pública
para influir positivamente en los docentes, fomentar la in-
novación y mejorar las relaciones interpersonales en el en-
torno educativo.

El liderazgo transformacional puede tener un impacto
significativo en el desempeño y la percepción de los pro-
fesores en una institución educativa a través del desarrollo
de potencialidades de los docentes; el vínculo interperso-
nal y fortalecer la relación de confianza y colaboración en
la institución; la motivación y estimulación a la creatividad
para una mayor innovación y compromiso.

El liderazgo transformacional, según Escanio De León,
M. N. (2023) se orienta hacia la realización de una gestión
que produzca cambios significativos y posturas diferentes
en el manejo de los recursos, en la orientación a los do-
centes y en la puesta en marcha de proyectos pedagógicos
de avanzada, es decir, una política bien definida donde el
líder de cuenta de las posibilidades de crecimiento institu-
cional desde la visión personal hasta la consideración de
todo el grupo como equipo, dando orientaciones precisas
en función de las tareas y responsabilidades individuales;
así como, el reconocimiento de cada miembro del equipo y
valoran las contribuciones de cada uno; delegan funciones
a sus colaboradores y confían en el trabajo que realizan, por
lo que deben apoyarlos y darles reconocimientos por los lo-
gros adquiridos, además, de propiciar una visión como un
compromiso importante, así como también aceptación de
las metas de la organización (Docente universitaria e inves-
tigadora., M. A. M. T. O., 2023).

2.4 LIDERAZGO ORGANIZACIONAL
Pirela de Faría, Ligia del Carmen (2010) define la cultu-

ra organizacional con los siguientes teóricos: Schein (1992)
como un patrón de supuestos básicos inventados, descubier-
tos y/o desarrollados por un grupo, en la medida que apren-
de a manejar y resolver sus problemas de adaptación exter-
nos y de integración interna. Bower (1995) establece que la
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cultura es un elemento invisible para las personas que perte-
necen a las organizaciones, al punto de llegar a convertirse,
algunas veces, en la forma de hacer las cosas. Sin embar-
go, en la raíz de cada cultura están los valores en los que
se basa la organización, los cuales pueden ser permanentes
o pueden cambiar rápidamente por efecto del entorno o de
quienes lo dirigen. Stoner (1996) conceptualiza la cultura
organizacional como una serie de entendidos importantes
como normas, valores, actitudes y creencias compartidos
por los miembros de la organización. Forma actitudes en
los empleados y determina la manera en que la organización
interactúa con su entorno. Robbins (2004) la designa como
un sistema de significados común entre los miembros, que
distingue una organización de otras, donde los valores com-
partidos se conservan y comparten. Siliceo, Casares y Gon-
zález (1999) definen la cultura como el conjunto (sistema)
de valores, tradiciones, creencias, hábitos, normas, actitu-
des y conductas que dan identidad, personalidad y destino
a una organización para el logro de sus fines económicos y
sociales.

Según Pirela de Faría, Ligia del Carmen (2010) la cultu-
ra se refleja en los comportamientos de sus integrantes, en
la forma de producir, organizarse, tomar decisiones, ejecu-
tarlas, y cómo realizan las comunicaciones. La presencia de
esta cultura hace posible la sinergia de los esfuerzos realiza-
dos, dinamizar el sentido de propósito, enfatizar los valores
y dar sentido de pertenencia a la organización.

Delgado, M. L. (2005) considera el liderazgo en las or-
ganizaciones educativas fundamental para abordar los desa-
fíos y problemas organizacionales, ya que puede influir en
la calidad de la enseñanza, en la promoción de valores éti-
cos y en la movilización de recursos y energía para alcanzar
metas educativas.

Según Anderson, Stephen. (2010), el liderazgo organiza-
cional se refiere a la capacidad de una persona para influir,
motivar y guiar a un grupo de individuos hacia el logro de
metas y objetivos comunes dentro de una organización. Im-
plica la habilidad de dirigir, coordinar y gestionar eficaz-
mente a un equipo de trabajo, inspirando a los miembros
a alcanzar su máximo potencial y desempeño. El líder or-
ganizacional es responsable de tomar decisiones estratégi-
cas, comunicar la visión de la organización, fomentar un
ambiente de trabajo colaborativo y motivador, y asegurar
el cumplimiento de los objetivos establecidos. El liderazgo
organizacional es fundamental para el éxito y la efectividad
de una organización en el logro de sus metas y en la gestión
de sus recursos. Una organización abarca diversos aspectos
fundamentales para su funcionamiento y desarrollo. Algu-
nos de los aspectos clave que suelen considerarse en una
organización son:

a) Estructura organizacional: Se refiere a la forma en
que se dividen, agrupan y coordinan las actividades y
responsabilidades dentro de la organización.

b) Cultura organizacional: Comprende los valores,
creencias, normas y prácticas compartidas por los
miembros de la organización, que influyen en su com-
portamiento y en la forma en que se llevan a cabo las
actividades.

c) Recursos humanos: Incluye la gestión del talento, la

contratación, la formación y el desarrollo del personal,
así como la creación de un ambiente laboral favorable.

d) Procesos y operaciones: Se refiere a las actividades
y procedimientos que se llevan a cabo para alcanzar
los objetivos de la organización de manera eficiente y
efectiva.

e) Estrategia y planificación: Implica la definición de
metas, objetivos y acciones a seguir para lograr el éxito
a largo plazo de la organización.

f) Comunicación interna y externa: Es fundamental pa-
ra garantizar la coordinación entre los miembros de la
organización y para establecer relaciones efectivas con
clientes, proveedores y otras partes interesadas.

Para Rozo-Sánchez, A. ., Flórez-Garay, A. .,& Gutiérrez-
Suárez, C. . (2019) El liderazgo organizacional desempeña
un papel fundamental en la dirección estratégica de una ins-
titución o empresa y destaca que el liderazgo está relaciona-
do con diversas dimensiones que intervienen en el desarro-
llo de la actividad institucional o empresarial, como la or-
ganización, sus miembros y el entorno. Además, mantiene
unida la organización, vital para su supervivencia, aumenta
el desempeño, mantiene la motivación en la consecución de
metas y fomenta el compromiso y sentido de pertenencia
a la organización. Además, el liderazgo organizacional se
considera un elemento clave para la dirección estratégica,
ya que influye en el rumbo de la organización y en factores
como la autoridad, la comunicación, la motivación, el cam-
bio organizacional adaptado a la innovación del mercado y
la competitividad deseada.

El rediseño de la organización no abarca solamente la or-
ganización interna de la escuela, sino también la búsqueda
de cómo involucrar de una mejor manera a los padres de
familia (y otros agentes de la comunidad) para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, y también para contribuir al
proyecto de mejora escolar.

Razeto, A.. (2018) hace énfasis en las proposiciones de
Joyce Epstein basado en sus estudios de diferentes medios
de involucrar a los padres de familia y la comunidad, y sus
efectos sobre el aprendizaje, ofrece una guía para los direc-
tores y sus docentes para poner en prácticas diversas estra-
tegias de relaciones con los apoderados. Esto consiste en:

Parentalidad: Ayudar a todas las familias a establecer
ambientes hogareños que apoyen y faciliten el apren-
dizaje.

Comunicación: Diseñar formas eficaces de comunica-
ción para llegar a los padres.

Voluntariado: Reclutar y organizar la ayuda y apoyo
de padres en la sala de clases y en las actividades es-
colares.

Aprendizaje en el hogar: Proporcionar a los padres
ideas sobre cómo ayudar a los niños en el hogar.

Participación en la toma de decisiones: Reclutar y ca-
pacitar a padres líderes para participar en procesos de
toma de decisiones.
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Colaboración con la comunidad: Identificar e integrar
recursos de agencias u organizaciones que prestan ser-
vicios a la comunidad (por ejemplo, salud, consejería,
recreación). Es difícil que una escuela llegue a mejorar
sola.

En las escuelas efectivas, los líderes miran a su entorno
como una fuente u oportunidad de apoyo para la realización
de la visión y las metas de mejoramiento. Se trata de las re-
laciones con escuelas cercanas, tanto como de las relaciones
con otras posibles fuentes de apoyo como las universidades,
fundaciones, agencias de servicios sociales y organizacio-
nes culturales. En eso, los líderes efectivos se destacan de
tres maneras. Primero, no esperan hasta que agentes exter-
nos vengan a intervenir, sino que buscan su colaboración.
Segundo, tratan de incorporar los recursos y otros medios
de apoyo que ofrecen los agentes externos de una mane-
ra que contribuyan a la realización de la visión y metas
de la escuela. Demuestran una perspectiva estratégica ha-
cia las conexiones externas, y no una orientación burocráti-
ca o sencillamente oportunista en el uso de recursos exter-
nos. Tercero, creen en la responsabilidad y en la capacidad
del equipo directivo y de los docentes para contribuir al de-
sarrollo de conocimientos sobre buenas prácticas y mejora
escolar, no tomando solamente recursos y conocimientos
de los otros. Actualmente, en Norteamérica y en Inglaterra,
se pone mucha atención a nivel de escuelas, sostenedor, y
gobierno en cómo fomentar el intercambio de prácticas y
resolución de problemas compartidos entre escuelas, rela-
cionadas a la calidad de la educación.

Gestionar la instrucción (enseñanza y aprendizaje) en la
escuela como la dotación de personal (selección de docen-
tes, decisiones a la interior de la escuela respecto del per-
sonal profesional), la provisión de apoyo técnico y material
a los docentes (desarrollo curricular, recursos materiales),
y la supervisión de los docentes, figuran en las responsa-
bilidades oficiales de cada director de escuela y su equipo
técnico. Así que no son las funciones en sí mismas las que
distinguen a los directores eficaces, sino su manera de eje-
cutarlas.

Los líderes eficaces participan en el monitoreo del cam-
bio y de la calidad de instrucción mediante frecuentes visi-
tas a las aulas para observar y conversar con los docentes (y
los estudiantes) de una manera informal con el fin de apo-
yarlos mejor, así como también realizando una supervisión
formal. El monitoreo de los directores y del equipo técnico
se refuerza por los procesos y normas de trabajo colectivo
en los cuales los docentes analizan datos entre ellos mis-
mos sobre sus prácticas pedagógicas, como también de los
resultados de aprendizaje que se están logrando.

3. METODOLOGÍA
El método de investigación bibliográfica es el procedi-

miento que se sigue para obtener información contenida en
diversos documentos que puede incluir técnicas y estrate-
gias que se emplean para localizar, identificar y acceder a
aquellos instrumentos que contienen la información acerta-
da para una investigación.

El presente artículo es realizado con la metodología de
referencia bibliográfica que consiste en la presentación tex-
tual o resumida de las ideas expresadas por otros autores y

que sirven de apoyo al trabajo de investigación acerca del
liderazgo democrático y transformacional en la organiza-
ción de la Institución Educativa Nivel Básico de la Región
Altos de Chiapas.

Según Beatriz, P., Deborah, N., & Hunter, M. (2009), el
liderazgo escolar se ha convertido en una prioridad en las
agendas de política educativa de la OCDE y de sus países
miembros, dado que desempeña una función decisiva en la
mejora de la práctica del aula, las políticas escolares y las
conexiones entre las escuelas individuales y el mundo ex-
terno, en donde es necesario crear organizaciones escolares
más flexibles, capaces de adaptarse a contextos sociales di-
versos.

Es por ello que resulta de gran interés comprender que el
liderazgo educativo es una labor traducida en acciones que
se encarga de movilizar, activar e influenciar a otros para
articular y lograr los propósitos, objetivos y metas compar-
tidas de la escuela para su mejoramiento escolar y que per-
mite precisar la capacidad potencial de la institución, inci-
diendo en la motivación, habilidades, prácticas, condiciones
de trabajo e impactando indirectamente en el aprendizaje de
los estudiantes. Es una práctica contextualizada a la comu-
nidad en la que se desarrollan las personas. Un buen líder
tiene la capacidad de adaptarse al escenario y ambiente del
grupo con el que se relaciona de tal manera que todos pue-
den desenvolverse para alcanzar su máximo potencial.

Esto implica enfocarse en varios factores, tales como ac-
tividades y condiciones propicias para el aprendizaje donde
exista comunicación efectiva, compartir responsabilidades,
así como promover la colaboración y participación entre el
cuerpo docente, de tal manera que se comprenda y visualice
lo que se pretende conseguir.

Un buen liderazgo es preciso para lograr metas y objeti-
vos en la mejora de aprendizajes, así como crear ambientes
en donde el liderazgo y el aprendizaje puedan coexistir en
equilibrio, en la que existe responsabilidad de ambas partes
para crear un lugar favorable para la educación.

De acuerdo a las fuentes citadas sobre líderes educativos
deben poseer una serie de habilidades y características pa-
ra emprender una cultura escolar positiva. Algunas de ellas
son:

Habilidades de comunicación efectiva: Comunicación
clara y efectiva con todos los miembros de la comu-
nidad educativa, incluyendo docentes, estudiantes, pa-
dres y personal administrativo.

Capacidad para tomar decisiones estratégicas: Capaci-
dad de tomar decisiones informadas y estratégicas que
beneficien a la institución educativa en su conjunto.

Empatía: Es importante que los líderes educativos sean
empáticos y puedan comprender las necesidades y
preocupaciones de los diferentes miembros de la co-
munidad educativa.

Visión: Deben tener una visión clara y definida para la
institución educativa, estableciendo metas y objetivos
que guíen el trabajo de todos los involucrados.

Capacidad de motivar a otros: Capaces de motivar e
inspirar a los demás, fomentando un ambiente de tra-
bajo positivo y colaborativo.
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Compromiso con la excelencia académica y el bien-
estar de los estudiantes: Es fundamental que los líde-
res educativos estén comprometidos con la excelencia
académica y el bienestar integral de los estudiantes,
promoviendo un ambiente propicio para el aprendiza-
je y el desarrollo personal.

El liderazgo democrático se caracteriza por la participa-
ción activa de los miembros del equipo en la toma de de-
cisiones y en la resolución de problemas. En este estilo de
liderazgo, el líder fomenta la colaboración, la comunicación
abierta y la participación de todos los miembros del equipo
en la toma de decisiones importantes. Se busca crear un am-
biente de trabajo inclusivo donde se valoren las opiniones y
aportes de cada individuo.

El líder democrático debe ser flexible y tener la capaci-
dad de adaptarse, propiciar confianza en los seguidores y en
uno mismo e interesarse en las personas de la organización.
Este liderazgo busca empoderar a los miembros del equipo,
promover la autonomía y la responsabilidad compartida, y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

El liderazgo transformacional se centra en inspirar y mo-
tivar a los seguidores para alcanzar un nivel superior de de-
sempeño y lograr metas ambiciosas. Los líderes transfor-
macionales se caracterizan por su capacidad para generar
cambios significativos en la organización, estimular la in-
novación, promover el crecimiento personal y profesional
de los miembros del equipo, y crear un sentido de propó-
sito compartido. Sus características principales se muestran
en la preocupación por el desarrollo y progreso de los em-
pleados, se enfoca en la motivación intrínseca, valores y
desarrollo personal, genera confianza, admiración, lealtad
y respeto, e inspira alcanzar metas desafiantes.

Los líderes transformacionales suelen tener una visión
clara y atractiva del futuro, comunican esta visión de mane-
ra efectiva y motivan a otros a trabajar hacia su realización.
Este estilo de liderazgo puede generar un impacto positivo
en la cultura organizacional, estimular la creatividad y la
innovación, y promover un ambiente de trabajo dinámico y
colaborativo.

El liderazgo organizacional se refiere a la capacidad de
una persona para influir, motivar y guiar a un grupo de indi-
viduos hacia el logro de metas y objetivos comunes dentro
de una organización. Implica la habilidad de dirigir, coor-
dinar y gestionar eficazmente a un equipo de trabajo, ins-
pirando a los miembros a alcanzar su máximo potencial y
desempeño. El líder organizacional es responsable de to-
mar decisiones estratégicas, comunicar la visión de la or-
ganización, fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y motivador, y asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Gonzalez-Marin, Y., Canós-Darós, L., & Hernández, D.
F. (2022) habla de las habilidades directivas como funda-
mentales en el liderazgo organizacional debido a que per-
miten a los líderes desempeñarse de manera efectiva y efi-
ciente en su rol. Estas habilidades incluyen capacidades co-
mo la toma de decisiones asertivas, la capacidad de influir
en los colaboradores para alcanzar los objetivos organiza-
cionales, la gestión de equipos de trabajo, la comunicación
efectiva, la regulación emocional, entre otras.

El liderazgo organizacional es esencial para el éxito y la

efectividad de una organización en el logro de sus metas y
en la gestión de sus recursos. Un líder organizacional eficaz
puede influir en la cultura organizacional, promover la in-
novación, mejorar la productividad y el desempeño de los
empleados, y contribuir al crecimiento y desarrollo soste-
nible de la organización. Promueve la participación de los
padres de familia en la comunidad educativa. Algunas de
estas estrategias son:

a) Establecer una cultura de colaboración: El líder or-
ganizativo puede crear un ambiente en el que se valore
y promueva la colaboración entre la escuela, los padres
y la comunidad en general.

b) Comunicación efectiva: Facilitar una comunicación
abierta y constante con los padres, utilizando diversos
canales de comunicación para informar sobre eventos,
actividades escolares, logros académicos y oportuni-
dades de participación.

c) Crear espacios de participación: Organizar reunio-
nes, talleres, eventos y actividades en los que los pa-
dres puedan involucrarse activamente en la vida esco-
lar de sus hijos.

d) Establecer un consejo de padres: Invitar a los padres
a formar parte de un consejo consultivo o comité de
padres que participe en la toma de decisiones y en la
planificación de actividades escolares.

e) Capacitación y orientación: Ofrecer capacitaciones
y orientación a los padres sobre temas educativos, es-
trategias de apoyo en el hogar, manejo de conflictos,
entre otros, para fortalecer su rol en la educación de
sus hijos.

f) Reconocimiento y aprecio: Reconocer y valorar la
contribución de los padres en la comunidad educativa,
mostrando aprecio por su participación y compromiso.

g) Colaboración con la comunidad: Establecer alian-
zas con organizaciones comunitarias, empresas locales
y servicios sociales para brindar apoyo adicional a los
padres y fortalecer la relación escuela-comunidad.

Al promover la participación activa de los padres de fa-
milia, el líder organizativo contribuye a crear un entorno es-
colar inclusivo, colaborativo y orientado al éxito académico
y personal de los estudiantes.

4. DISCUSIÓN
Como análisis de los artículos consultados se hace énfa-

sis que la distribución de prácticas de liderazgo se refiere a
una integración de atribuciones y acciones de distintas per-
sonas o grupos con una decision coordinada y encaminada
hacia la mejora de los elementos que afectan el aprendizaje
de los educandos. Se destaca la importancia de un equipo
de liderazgo directivo que trabaje de manera conjunta, con-
tribuyendo y apoyando según su autoridad y experticia, en
un esfuerzo coordinado hacia la superación educativa. Es-
ta noción de liderazgo distribuido implica una colaboración
efectiva entre los miembros del equipo directivo para lograr
los objetivos educativos.
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Una de las necesidades que presenta las escuelas de ni-
vel básico es la administración correcta del liderazgo en las
instituciones educativas. Sin embargo, el liderazgo educati-
vo presenta retos y desafíos como se menciona en Figueroa
Solano, M. F., Carpio Guevara, A. L., Sinchi , A. L., & Mo-
rocho Pichasaca, M. C. (2023) como son: la resistencia al
cambio, falta de recursos, diversidad y equidad, evaluación
y rendición de cuentas, y presión externa.

En muchas ocasiones, los docentes, las autoridades edu-
cativas, padres de familia o la comunidad se muestran am-
biguos a modificar las prácticas pedagógicas y los procesos
educativos que han estado en uso y que no benefician a la
educación de los niños o la institución. Esto puede deberse a
múltiples motivos, como el miedo a lo desconocido, la falta
de confianza en las nuevas metodologías o la comodidad de
mantener el estado de las cosas. Por ello, es necesario de un
líder la comunicación clara y efectiva sobre los beneficios
de los cambios propuestos, involucrar y hacer partícipes a
los docentes, padres de familia y autoridades educativas in-
mediatas en el proceso de toma de decisiones y proporcio-
nar formación y apoyo continuo para asegurar el desarrollo
efectivo de las nuevas prácticas.

La falta de recursos materiales y humanos lo padecen
muchas instituciones educativas que se encuentran en co-
munidades marginadas que dificultan las prácticas pedagó-
gicas y procesos educativos que se consideran óptimos, por
la falta de financiación, de infraestructuras adecuadas, de
tecnología o de personal cualificado. Para allanar esta situa-
ción, el director debe buscar formas de obtener financiación
adicional, como la búsqueda de donaciones.

La diversidad de los alumnos en las instituciones educa-
tivas se manifiesta con estudiantes de diferentes niveles so-
cioeconómicos, culturales, lingüísticos y de habilidades, lo
que puede dificultar el desarrollo de prácticas pedagógicas
que sean adecuadas para todos los estudiantes. No obstante,
el directivo y equipo de trabajo buscan establecer equidad
en la atención y servicio educativo.

Garantizar los resultados de tal manera que sean medi-
bles, coherentes y relevantes, son desafíos que suelen pre-
sentarse dentro de la comunidad escolar. Los lideres deben
determinar objetivos claros y medibles para el éxito edu-
cativo, de tal manera que sea comprobable la información
relevante para evaluar el avance, y rendir cuenta de forma
clara y efectiva los resultados a los estudiantes, los docen-
tes, los padres de familia y la comunidad.

El cambio en las políticas educativas, expectativas de los
padres y la comunidad, y demandas de los empleadores
y otras organizaciones también suelen ser desafiantes para
una institución escolar. En consecuencia, se debe prevenir
la actualización sobre los cambios en las políticas educati-
vas y las exigencias externas. Otra alternativa es trabajar o
buscar la colaboración con otros líderes educativos y orga-
nizaciones para emprender los retos comunes e incrementar
las oportunidades.

Se destaca la importancia de desarrollar una mayor com-
prensión sobre la adaptación de principios generales a di-
ferentes contextos en el liderazgo educativo porque cada
escuela y entorno educativo presenta particularidades úni-
cas en términos de política, recursos humanos y materiales,
demografía, geografía y condiciones socioeconómicas. Por
lo tanto, es fundamental comprender cómo los principios

generales de prácticas clave de liderazgo directivo pueden
adaptarse y aplicarse de manera efectiva en contextos es-
pecíficos para lograr mejoras educativas significativas. Esta
adaptación es crucial para garantizar que las prácticas de
liderazgo sean relevantes y efectivas en cada situación edu-
cativa particular.

Con el enfoque de la Nueva Escuela Mexicana según
Barbosa Xochicale, J. (2023), el liderazgo directivo es fun-
damental para promover la revalorización docente y el desa-
rrollo de los talentos del personal educativo. Se destaca que
el liderazgo escolar debe estar centrado en el desarrollo de
los talentos de los colaboradores, fomentando un ambiente
de colaboración y apoyo entre el profesorado y los demás
actores educativos. Además, debe promover valores huma-
nistas, como la inteligencia emocional, la preocupación por
el bienestar de los demás y el desarrollo de culturas orien-
tadas al bienestar y al progreso.

En este contexto, el liderazgo directivo escolar desempe-
ña un papel vital al crear espacios para el intercambio de
buenas prácticas, la retroalimentación constructiva y la re-
flexión pedagógica, lo que contribuye a mejorar la calidad
de la enseñanza y el aprendizaje en las escuelas. Asimis-
mo, se resalta la importancia de que los líderes escolares
promuevan la superación del personal docente desde pos-
turas colaborativas y con énfasis en el desarrollo humano y
organizacional.

En consecuencia, para mejorar la gestión de la compe-
tencia docente en el contexto educativo mexicano, es fun-
damental promover un enfoque humanista, fomentar el de-
sarrollo profesional, incentivar la colaboración y el trabajo
en equipo, valorar el liderazgo compartido bajos los térmi-
nos del liderazgo democrático y transformacional para una
organización eficaz y eficiente. Estas recomendaciones pue-
den contribuir a fortalecer la calidad educativa y el bienestar
de la comunidad escolar en México.
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