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Resumen—La inteligencia emocional tiene sus origenes a principios del siglo XX constructo que surge con Salovey y Mayer 1990 y se
difunde con Goleman 1995. Se define como la habilidad para percibir, evaluar, comprender y expresar emociones, asi como regularlas y
promover el crecimiento intelectual y emocional. Se realiz6 un estudio descriptivo no experimental con una muestra de 51 estudiantes de la
ciudad de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México en donde se planteé el objetivo de identificar el nivel de inteligencia emocional en
los nifios de cuarto grado de la primaria Diego de Mazariegos con la aplicacién de la escala “Conociendo mis emociones” de César Ruiz
Alva, en el mes de septiembre del 2022. De la misma manera se identificé la emocién que en mayor proporcién se presentd durante la
pandemia y de fechas como la del 21 de marzo inicio de la pandemia, diciembre del 2020 y actualmente. Posteriormente se analizaron los
datos obtenidos con el programa Statgraphics en donde se obtuvo que la inteligencia emocional en los nifios se encuentra en un nivel medio
con un 52.94 %, la emocién que en mayor proporcion se presenté con un 64.71 % fue la tristeza. En conclusién, no existe una relacién entre
la inteligencia emocional y las emociones que se presentan. Se esperaba que lo que en teoria se describe se presentaria en los resultados,
sin embargo, no se pudo comprobar en dicha poblacién.
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Abstract—Emotional intelligence has its origins at the beginning of the 20th century, a construct that emerged with Salovey and Mayer
1990 and spread with Goleman 1995. It is defined as the ability to perceive, evaluate, understand and express emotions, as well as regulate
them and promote intellectual and emotional growth. A non-experimental descriptive study was carried out with a sample of 51 students
from the city of San Cristébal de las Casas, Chiapas, Mexico, where the objective of identifying the level of emotional intelligence in fourth
grade children of the Diego de Mazariegos elementary school was established with the application of the "Knowing my emotions"scale
by César Ruiz Alva, in the month of September 2022. In the same way, the emotion that occurred in the greatest proportion during the
pandemic and on dates such as the March 21, start of the pandemic, December 2020 and currently. Subsequently, the data obtained with the
Statgraphics program were analyzed, where it was obtained that emotional intelligence in children is at a medium level with 52.94 %, the
emotion that was presented in the highest proportion with 64.71 % was sadness. In conclusion, there is no relationship between emotional
intelligence and the emotions that are presented. It was expected that what was theoretically described would be presented in the results,
however, it could not be verified in said population
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INTRODUCCION

actividades laborales, escolares y sociales para reducir con-
tagios. Al tratarse de un nuevo virus, la informacién cam-
bia rdpidamente y muchas de sus caracteristicas son todavia

f inales del 2019 un nuevo virus Sars-Cov-2 (COVID- X
desconocidas.

19) fue detectado por primera vez en Wuhan, China,

el 31 de diciembre. El 11 de marzo del 2020 la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS) a cargo del Dr. Tedros
Adhanom Ghebreyesu (2020) declaré la situacién de pan-
demia mundial, fue hasta el dia 27 de marzo que México se
declaré en emergencia sanitaria por la pandemia implemen-
tado la Jornada Nacional de Sana Distancia (2020) siendo
una de las principales estrategias, en la que se suspendieron

Esta situacién vino a cambiar la vida que conociamos ce-
rrando las escuelas y cambiando las actividades diarias, tras
casi tres afios de pandemia los nifios han estado en un cons-
tante cambio, todavia no se sabe cémo la situacion de ais-
lamiento por la COVID 19 puede repercutir en ellos a largo
plazo, ya que los nifios dejaron de asistir a clases, a no salir,
no convivir con nifios de su edad, dejar de ver a familiares
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cercanos, pérdidas de personas cercanas y el regreso a las
aulas después de estar alejados por meses. También se ha
tenido en cuenta la situacién actual por la que estd pasando
el mundo sobre la pandemia (Covid-19) puesto que los ni-
fios han tenido que adaptarse a nuevos cambios y esto hace
que se genere en algunos estudiantes la poca expresion de
sus emociones o ha generado cambios en ellas.

En ese sentido es de vital importancia la inteligencia
emocional (Salovey y Mayer, 1990), como habilidad pa-
ra manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre
ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones; esta capacidad puede proteger a
las personas del estrés y conducir a una mejor adaptacién
(Salguero et al., 2012). La inteligencia emocional tiene sus
antecedentes en la evolucién histdrica de las investigaciones
sobre la inteligencia, desde sus origenes a principios del si-
glo XX hasta las inteligencias multiples ochenta afios des-
pués. La inteligencia emocional es un constructo que sur-
ge con Salovey y Mayer (1990) y se difunde con Goleman
(1995).

Goleman contrasta la inteligencia emocional con la inte-
ligencia general, llegando a afirmar que la primera puede
ser tan poderosa o mds que la segunda y que el EQ (Emo-
tional Quotient) en el futuro sustituird al CI. Pero, lo que es
mds importante: las competencias emocionales se pueden
aprender. Todas las personas pueden aprender inteligencia
emocional. Por tanto, todos pueden ser emocionalmente in-
teligentes.

La inteligencia emocional no tiene que ver en realidad
con el grado de coeficiente intelectual, sino con las caracte-
risticas de personalidad y caricter que van a influir y a ser
fundamentales para que un nifio se desarrolle mas feliz, lo-
gre alcanzar las metas que se proponga y sea mas exitoso
(C. Ruiz, 2007).

Engloba todas aquellas capacidades que nos permiten re-
solver problemas relacionados con los sentimientos y las
emociones propias y ajenas. Hay que estar siempre alertas,
pues es algo que se desarrolla cuando el individuo se en-
cuentra en situacion de resolver su supervivencia de manera
cotidiana.

En 1986, W. L. Payne present6 un trabajo con el titulo de
“A study of emotion: Developing emotional intelligence;
Self integration; relating to fear, pain and desire” (Mayer,
Salovey y Caruso, 2000). Como podemos observar, en el ti-
tulo aparecia “inteligencia emocional”. En este documento,
Payne (1986) plantea el eterno problema entre emocién y
razén. Propone integrar emocién e inteligencia de tal for-
ma que en las escuelas se ensefien respuestas emocionales
a los nifios; la ignorancia emocional puede ser destructiva.
Por esto, los gobiernos deberian ser receptivos y preocupar-
se de los sentimientos individuales. Interesa subrayar que
este articulo, uno de los primeros sobre inteligencia emo-
cional del que tenemos noticia, se refiere a la educacion de
la misma.

Con las medidas preventivas tomadas por la situacién de
pandemia han tenido consecuencias a nivel emocional que
ha afectado a millones de personas, entre ellas, muchos ni-
flos y nifias; el efecto psicoldgico y emocional se estd em-
pezando a ver a través de diferentes estudios que se estan
llevando a cabo en otros paises.

En el estudio Las voces de los nifios y de las nifias en

situacién de confinamiento por el Covid-19 llevado a cabo
en la Universidad de Pais Vasco, Espafia. se analiza cémo
los menores integran esta situaciéon de confinamiento, c6-
mo estan haciendo frente al impacto académico, fisico, psi-
cosocial y emocional. Concluyendo que presentan emocio-
nes ambivalentes, tales como el miedo, culpa, sentimien-
tos de tristeza, enfado y frustracion por las tareas escola-
res. Otras conductas que aparecen son: nerviosismo, aburri-
miento, asi como tranquilidad y seguridad por permanecer
en casa. (Nahia Mondragoén,et al, 2020).

En el articulo de la revista de psicologia clinica con nifios
y adolescentes. Evolucidn del estado psicoldgico y el miedo
en la infancia y adolescencia durante el confinamiento por
la COVID -19 del centro de investigacién de salud de la uni-
versidad de Almeria. En Espafia, los estudios preliminares
centrados en poblacién adulta describen tanto factores de
riesgo/proteccion relacionados con miedo, ansiedad, depre-
sion y estrés, como grupos vulnerables referente a las con-
secuencias psicolégicas derivadas de la pandemia y el con-
finamiento. Los estudios centrados en infancia informan de
la ambivalencia emocional en los menores, esto €s, se sien-
ten contentos por estar mds tiempo en casa y en familia,
pero, por otro lado, un alto porcentaje llora més (55.54 %),
estd mas nervioso (70.17 %), se enfada mas (74.66 %) y esta
mas triste (55.83 %) (Berasategi et al., 2020).

Daniel Goleman, considerado el padre de la inteligencia
emocional, destaca, en una entrevista con Efe, la importan-
cia de una buena inteligencia emocional para superar los
retos actuales, potenciados por el impacto de la pandemia
y el incremento de los problemas de salud mental. Mencio-
na: "Necesitamos la inteligencia emocional mds que nun-
ca"porque "Tenemos mds retos que en cualquier otro mo-
mento del pasado”, con una COVID que ha sido el .*"emigo
invisible"para la salud mental de millones de personas en el
mundo.

La inteligencia emocional es la que guia a diario para
enfrentar las situaciones del contexto, mientras que en el
admbito educativo es la base esencial para el desarrollo de
las capacidades en la vida diaria (Velasco Bernal, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la pan-
demia de la Covid-19 ha generado diversas emociones que
resaltan en muchos casos como es el miedo, pero no es la
unica emocién presente, ya que surgen otras que durante
las semanas de aislamiento surgieron como la ansiedad, el
aburrimiento, por la ruptura de la vida cotidiana (Acosta,
2020). Por lo que resulta importante para la presente in-
vestigacidon examinar cOmo se encuentran las dreas de la
inteligencia emocional propuestas por César Ruiz Alva, ya
que no se han encontrado estudios durante la pandemia del
covid-19 con respecto a dichas dimensiones de la inteligen-
cia emocional.

Los 51 nifios y nifias de cuarto grado de primaria que
se encuentran en las edades de ocho y nueve afios de edad
presentan mayor interés de lo que ocurre en el mundo y
estan dispuestos a afrontar cualquier cosa o situacién es por
ello el estudio se centrd en la primaria Diego de Mazariegos
que es una de las més conocidas por su gran trayectoria y
por su alto nivel educativo siendo una de las escuelas con
mads prestigio en dicha ciudad.

La investigacion tuvo como objetivos: Identificar el nivel
de inteligencia emocional en los nifios de cuarto grado de



ISSN: 2594-1593
RITE, Vol. II, No. 2, pp. 13-17, Abril-Junio 2023

DOI: https://www.unimeso.org/revistas

primaria, describir las puntuaciones de la inteligencia emo-
cional utilizando la escala “conociendo mis emociones” e
identificar la emocién que en mayor proporcién se presentd
durante la pandemia como tristeza, miedo, enojo o alegria.
Relacionandolas con la edad, sexo, asi con las emociones
que presentaron.

EI motivo por el cual se realiza esta investigacién es por
falta de conocimiento y estudios en dreas sobre este tema
en particular. Abarcando la problematica que fue la incerti-
dumbre y que apenas se regres6 a una nueva normalidad en
la ciudad de San Cristobal de Las Casas. Por ello se platea-
ron las siguientes preguntas: ;Cudl es el nivel de inteligen-
cia emocional en los nifios de cuarto grado de la primaria
Diego de Mazariegos tras la pandemia? ;Qué puntuaciones
de inteligencia emocional se presentan en nifios de cuarto
grado de la primaria Diego de Mazariegos utilizando la es-
cala “conociendo mis emociones”? ;Qué emocién es la que
en mayor proporcion se presenté durante la pandemia en los
nifios de cuarto de la primaria Diego de Mazariegos? Los
datos fueron obtenidos mediante el andlisis de una escala
aplicada a nifios y nifias, utilizando un enfoque o disefio
cuantitativo.

METODOLOGIA

El disefio de la Investigacion seleccionado fue un dise-
flo no experimental de tipo descriptivo transversal. Con una
poblacion conformada de 60 nifios y nifias de cuarto grado
entre las edades de ocho y nueve afios de edad pertenecien-
tes a la escuela primaria Diego de Mazariegos de la ciudad
de San Cristébal de Las Casas, Chiapas. Siendo elegidos de
forma intencional. Con criterios de Inclusién: Ser estudian-
te de la escuela primaria Diego de Mazariegos, estar cursan-
do cuarto grado en el ciclo escolar 2022 — 2023, tener entre
ocho y nueve afos de edad. Los criterios de Exclusion era
no estar recursando el cuarto afio uno o mds veces y en cri-
terios de eliminacién no haber respondido completamente
la escala.

El tipo de muestra fue a partir de las listas de asistencia de
la escuela primaria Diego de Mazariegos en los salones de
cuarto grado que se le solicit6 al maestro con el fin de saber
que alumnos conformaran la muestra. La primaria Diego de
Mazariegos se escogi6 con base al juicio del investigador y
su fécil acceso a ella. Por ello se utiliz6 una muestra No
probabilistica, por conveniencia.

Instrumento de captacion de datos se utiliz6 la escala co-
nociendo mis emociones creada en el 2004 por César Ruiz
Alva en Lima, Perd que tiene el propésito de evaluar la
inteligencia emocional clasificando en 3 niveles segin su
puntuacién en donde (>75) nivel alto, (30 a 70) nivel me-
dio y (<25) nivel bajo adicionalmente mide cinco 4reas: re-
laciones interpersonales: socializacidn, relacién interperso-
nal: autoestima, adaptabilidad: solucién de problemas, es-
tado de dnimo I: felicidad-optimismo y estado de dnimo II:
manejo de la emocidn. La aplicacién de dicha escala fue de
forma colectiva, auto aplicada y en anonimato en el salén de
clases. Procedimiento: Se redact6 el oficio para poder rea-
lizar la investigacion en la primaria Diego de Mazariegos
una vez que se tuvo la autorizacion, se llevé a cabo la apli-
cacion de la escala el dia programado para ambos grupos de
cuarto grado seleccionados de una forma no probabilistica,

cada grupo se conformaba de 30 nifios o nifias, se tenfa por
objetivo un total de 60 escalas contestadas, pero solo se lo-
graron 51 ya que existian ciertas factores de problemas de
aprendizaje por lo tanto no pudieron ser encuestados.

RESULTADOS

A continuacidén, se presentan los resultados obtenidos
mediante la aplicacién de un cuestionario a 51 nifios y ni-
fas de cuarto grado de la escuela primaria Diego de Ma-
zariegos. De los estudiantes se obtuvieron tres niveles de
inteligencia emocional, en nivel alto se encontré 35.29 %,
en nivel medio 52.94 % y nivel bajo con 11.76 %.

NMVEL DE INTELIGENCIA
I Nwel alto
= Nivel bajo
m Nivel medio
35,2%%

11,76%

Fig. 1: Nivel de inteligencia

De los 51 nifios y nifias, las puntuaciones del total de
inteligencia emocional se tiene un promedio de 157.84 con
un total minimo de inteligencia emocional de 112.0 y un
total mdximo de inteligencia emocional de 186.0. Con un
sesgo y curtosis estandarizada fuera del rango de -2 a +2, lo
que indican desviaciones significativas. En este caso, no se
encuentra dentro de una distribucién normal.
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Fig. 2: Total de inteligencia emocional

De las cuatro emociones que se presentaron durante la
pandemia, la que en mayor proporcion se presento fue la
tristeza con 64.71 %, siguiendo la alegria con 21.57 %, el
miedo con 11.76 % y el enojo con 1.96 %.

Emocidn

= Alegria
21,5T% mEnoio
= Miedo
O Tristeza
——1,96%
———11,76%

64,71%

Fig. 3: Emociones que mds se presentaron

Se realiz6 una prueba de chi cuadrada (chi2 ) con un valor


https://www.unimeso.org/revistas

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN NINOS DE UNA CIUDAD COLONIAL DE CHIAPAS TRAS PANDEMIA POR COVID-19

estadistico de 4.536 y un valor de P 0.6045 como el nivel es
mayor a 0.05 no existe una relacion estadisticamente entre
el nivel de inteligencia emocional y emocion.
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[ Tristeza

Nivel bajo

NIVEL DE INTELIGENCIA

Nivel medio

o 3 6 9 12 15 18
frecuencia

Fig. 4: Nivel de inteligencia emocional y emocién

Se llevé a cabo una comparacién de las fechas siguien-
tes: antes del 21 de marzo del 2020 (Inicio de la pande-
mia), en diciembre del 2020 y actualmente. Los sesgos y
curtosis estandarizadas se encuentran fuera del rango. Con
ANOVA se obtuvo un valor P es 0.0000 de la prueba-F es
menor que 0.05, existe una diferencia estadisticamente sig-
nificativa entre las medias de las 3 variables con un nivel
del 95.0 % de confianza. Se realiz6 una prueba de Multiples
Rangos que indica que, entre el 21 de marzo a actualmente,
y entre diciembre del 2020 a actualmente muestra diferen-
cias significativas entre como se sintieron en esas fechas
con un nivel de confianza del 95.0 %. Por ultimo, se realizé
una prueba Kruskal-Wallis se obtuvo un valor P 8.49851E-
8. Puesto que el valor-P es menor que 0.05, existe una dife-
rencia estadisticamente significativa entre las medianas con
un nivel del 95.0% de confianza.

21_marzo . 4|

Diciembre_30 —

Actualmente

Fig. 5: Comparacién de las fechas

CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la investigacién y de la gran
importancia que representa la inteligencia emocional en las
personas y especialmente en los nifios y nifias. Se obtuvie-
ron los siguientes resultados y con base en las preguntas e
hipétesis formuladas se concluye que la inteligencia emo-
cional en los nifios de cuarto grado de la primaria Diego de
Mazariegos tras la pandemia se encuentra en un nivel me-
dio, el 35.29 % de ellos presentan niveles altos y la tristeza
es la emocién que en mayor proporcién se presenté con un
64.71 % durante la pandemia en los nifios.

De los 60 estudiantes que se tenfan por objetivo realizar
solo se lograron 51 ya que existian factores de problemas
del aprendizaje por lo tanto no pudieron ser encuestados.

Al comparar adicionalmente el total de inteligencia con
edad, sexo y las fechas del 21 de marzo del 2020 (Inicio de
la pandemia), diciembre del 2020 y actualmente, existiendo
en esta ultima una relacién y la comparacién de las fechas

del 21 de marzo (Inicio de la pandemia), diciembre del 2020
y actualmente. Se esperaba que lo que en teoria se describe
se presentaria en los resultados, pero no logro ocurrir, por lo
tanto, no existe una relacion entre la inteligencia emocional
y las emociones que se presentan.

Las siguientes sugerencias se hacen a partir de este estu-
dio, con el fin de esclarecer los resultados que se obtuvie-
ron. Se deberd buscar alguna otra variable que se logre re-
lacionar con la inteligencia emocional o utilizar algtin otro
instrumento que logre relacionarlas.

Para estudios posteriores se deberd realizar algtin analisis
de lo que explican los diferentes modelos de la inteligen-
cia emocional y las habilidades que intervienen. Tener en
cuenta los factores que actian para el desarrollo de la inte-
ligencia emocional con lo que en los estudios recientes se
han encontrado.

Asi como Goleman menciona que la COVID-19 es un
enemigo invisible para la salud mental, es de suma impor-
tancia que la inteligencia emocional se desarrolle a tempra-
na edad con realizacion de talleres, actividades recreativas
sobre dicho tema, la expresion de las emociones y la impor-
tancia de saber expresarlas, platicas informativas a padres
de familia y maestros con especialistas en salud mental.
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