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Resumen—En la actualidad la disciplina de Mercadotecnia y Publicidad se ha convertido en una herramienta 1til en la salud, 100 %
aplicable en la proyeccién de la carrera de Enfermeria. Podemos mencionar que al ser una disciplina ajena a la salud, el conocimiento
por parte de los profesionales de la salud pudiese resultar limitado, mds la publicidad y/o imagen son elementos utilizados en la disciplina
mercadotecnia y publicidad, como la venta y proyeccién de un servicio a la sociedad, pudiendo ser una fortaleza de interés en la mejora
de la imagen del profesional de salud, y apoyando la variedad de roles en la Licenciatura ( primeramente la educacién en salud, la gestiéon
de servicios, la prictica efectuada, las relaciones enfermera(a)-paciente, asi como las investigaciones realizadas por personal académico
y/o estudiantes, que siempre favorecerdn el crecimiento de nuestra disciplina. El presente estudio de investigacién serd de tipo explora-
torio prospectivo de tipo transversal analizando datos de variables cualitativas en una poblaciéon muestra (directivos, estudiantes, personal
externo), se analizardn variables cuantitativas que analicen el nimero y porcentaje acorde a las respuestas recolectadas en el instrumento
de investigacion, con escala de Likert (conjunto de items y/o reactivos de los que se espera conocer la reaccion del encuestado). Se logra
demostrar que la Mercadotecnia y Publicidad es una herramienta util en la proyeccion de la Licenciatura en Enfermeria, considerando que
una adecuada proyeccion favorecerd una excelente imagen ante la sociedad, la enfermeria debe de crecer en la investigacién punto clave en
el crecimiento de la disciplina.

Palabras clave—Mercadotecnia, Enfermeria, Publicidad, Branding, Rebranding, Proyeccién, Imédgen.

Abstract—At present, the discipline of Marketing and Advertising has become a useful tool in health, 100 % applicable in the projection

of the Nursing career. We can mention that being a discipline outside health, knowledge by health professionals could be limited, but
advertising and / or image are elements used in the discipline marketing and advertising, such as the sale and projection of a service
to society, being able to be a strength of interest in improving the image of the health professional, and supporting the variety of roles
in the Bachelor’s degree (first health education, service management, practice, nurse-patient relationships, as well as research carried
out by academic staff and / or students, which will always favor the growth of our discipline. The present research study will be of a
prospective exploratory type of cross-sectional type analyzing data of qualitative variables in a sample population (managers, students,
external personnel), quantitative variables will be analyzed that analyze the number and percentage according to the answers collected in
the research instrument, with Likert scale (set of items and / or reagents from which it is expected to know the reaction of the respondent. It
is possible to demonstrate that Marketing and Advertising is a useful tool in the projection of the Bachelor of Nursing, considering that an
adequate projection will favor an excellent image before society, nursing must grow in research key point in the growth of the discipline.

Keywords—Marketing, Nursing, Advertising, Branding, Rebranding, Projection, Image.

INTRODUCCION la planeacién, ejecucién, y comunicacién como una herra-
mienta de conocimiento y poder satisfacer una necesidad
previamente detectada.

La relacién de la mercadotecnia con la salud, la podemos
explicar de la siguiente manera: El mercadeo nos permite el
andlisis y conocimiento de forma ordenada y sistematizada
de un producto a promover, en la salud siendo este producto:
la Licenciatura en enfermeria, y los diferentes grupos a

a mercadotecnia en dreas de la salud, puede fomentar
L el desarrollo de estrategias que impulsen el cambio de:
Habitos, actitudes, acciones, conductas, comportamientos,
valores y practicas, con el objetivo principal de mejorar la
salud de los individuos y las comunidades, haciendo uso de
la metodologia cientifica para investigar las necesidades,
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intervenir, buscando las variables que midan los factores
de interés (individuales, colectivos, culturales), que nos
permitan establecer un disefio y difusién de un mensaje,
haciendo uso de un canal adecuado para su proyeccién ante
la sociedad ( redes, sistemas de comunicacion, plataformas
externas, revistas, gacetas universitarias).

La mercadotecnia en salud debe de orientarse a un fin:
Atender de manera eficiente a los futuros usuarios del
area. El autor Gerard Costa hace referencia de que los
cambios en el comportamiento del cliente y el aumento
de la competitividad han fomentado el aumento de la
investigaciéon académica y el uso de la mercadotecnia como
posicionamiento estratégico en beneficio de &dreas de la
salud, especificamente para este proyecto de investigacion la
Licenciatura en Enfermeria.

El Marketing persigue brindar una atencién a los clientes,
el corazén de la mercadotecnia estd orientado a: Generar
un valor y/o satisfaccién sobre el producto presentado.
La definicién de Mercadotecnia la podemos encontrar en:
La entrega de un producto de calidad para satisfaccién de
los clientes obteniendo una utilidad, generando una doble
meta: atraer nuevos clientes mediante una promocién de
valor superior, manteniendo y/o conservando a los usuarios
actuales entregdndoles satisfaccion por el servicio brindado.
El Marketing en enfermerfa es un proceso que involucra la
bisqueda de un objetivo profesional donde el punto clave
es buscar las necesidades y deseos de nuestros consumi-
dores y buscar una adaptacion para ofrecer y satisfacer
de forma efectiva sus demandas. Histéricamente se han
logrado avances considerables, la formacién del grado
se ha transformado en un proceso activo de aprendizaje
docente-alumno, brindando al estudiante autonomia, asi
como cualificacién y/o competencia en el desempefio de
sus actividades, convirtiendo a la ensefianza en una relacion
de acompafiamiento directo y ademds dindmico, podemos
cuestionarnos en la actualidad si ha habido cambios en
la forma de ensefar. (La formacién ha cambiado?, ;Las
Universidades han cambiado?, Que procesos nuevos se estan
llevando a cabo en las IES?, se hace uso de Tecnologia y
publicidad para dar a conocer la forma en la que se trabaja
en una Universidad?

Podemos observar que en la actualidad la profesién de
Enfermeria estd siendo muy demandada, se presentan mas
solicitudes de admisién que matriculas ofrecidas por otras
licenciaturas, la creaciéon de Universidades federales con
proyecciones a futuro ambiciosas ha mermado el trabajo en
las Universidades del orden privado, por lo que se puede
considerar que la crisis de formacién en Universidades
privadas estd al dia. Hay disminucién de la oferta de
matriculas en Universidades privadas y aumento de las
mismas en Universidades federales, la emigracién no solo
de estudiantes sino también de académicos es notoria,
afectando 4dreas importantes como los son: Investigacion,
docencia, asistencia y/o gestién de servicios.

DESARROLLO

La proyeccién de servicios, personal académico, investi-
gadores, formacion en posgrados y doctorados, se convierte
en la actualidad en una herramienta en la que el Marketing y

Publicidad puede ofrecer alternativas de crecimiento y opor-
tunidad. La formacién en posgrados es una via ttil y una
necesidad efectiva en el estudiante egresado que busca una
continuidad en su preparacién al término de su licenciatura,
la proyeccién de cursos presenciales y/o a distancia, las se-
siones con expertos, las especialidades en enfermeria, la ca-
pacitacioén continua docente, la generacién de contenido en
péginas oficiales, la publicidad en gacetas universitarias y/o
revistas académicas, los congresos presenciales en temas de
salud con invitacién a personal de salud de instituciones de-
dicadas a la imparticion de la misma, la invitacion a colegios
en el drea de la salud, por mencionar algunos ejemplos, son
puntos que nos orientan a pensar que la mercadotecnia y pu-
blicidad puede indicarnos el camino correcto a seguir en el
fortalecimiento de la licenciatura en enfermeria en la actua-
lidad.

La situacién actual nos debe de impulsar a modificar estruc-
turas histéricas dentro de la institucién educativa y con ayuda
del marketing, ser una parte activa en la promocién y difusion
de la carrera, en la que como miembros de un equipo aca-
démico e institucional podamos generar ideas y contenidos,
favorecer la formacién de grupos de investigacion, apoyar en
la gestién de la carrera, disefio de campafias de publicidad
que tengan el propdsito de que la poblacién externa pueda
conocer y saber nuestras funciones, debemos considerar que
si esta la disponibilidad por parte del personal de enferme-
ria de cumplir nuestros diferentes roles de manera adecuada
y efectiva, podremos representar no solo una funcién indi-
vidual, sino también representar una institucién de calidad
hacia la sociedad, logrando una mejor aceptacién y un cam-
bio en un presente préximo y futuro.

Histéricamente podemos resaltar que la profesion de enfer-
meria ha evolucionado, mas nos enfrentamos a las diferentes
percepciones de la sociedad, no solo a la carrera, sino tam-
bién al profesional de enfermeria, la disciplina ha experimen-
tado un ingreso hacia la investigacién con la publicacién de
estudios en diferentes revistas ( tecnologia educativa, edu-
cacién a distancia), lo que favorece la imagen publica de la
carrera y del profesional capacitado en dicha drea, méds aun
con estos avances, no se logra crear un impacto positivo ante
la sociedad, de ahi la importancia del apoyo entre disciplinas
que favorezcan el resaltar aspectos positivos de la profesion.
Podemos observar que la proyeccion hacia la carrera y for-
macién en ésta drea no solo depende de la sociedad, el propio
personal de enfermeria no muestra importancia en su proyec-
ci6n individual, e imagen profesional, por multiples factores
como lo son: ética, independencia, categoria laboral, prepa-
racién pos-grado, oportunidades de trabajo, colocacién, in-
clusioén a instituciones de salud, sueldo en la profesion etc. ..
perjudicando estos factores la proyeccion de la carrera.

El marketing y la publicidad hoy en dia deben de representar
un punto a favor que genere el interés en el estudiante, perso-
nal docente, administrativo, investigador, hacia la proyeccion
de imagen, y conocimiento en el drea, el actuar de manera
profesional en la disciplina con proyectos que contribuyan a
mejorar la imagen de la licenciatura en la Universidad Meso-
americana en San Cristobal de las Casas, Chiapas.

La revisién bibliografica nos permite conocer la percepcion
hacia la profesién en diferentes culturas, formas de pensar
sobre la satisfaccion hacia los servicios y/o calidad ofrecida
en procesos de atencién. Diversos estudios demuestran que
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al personal de enfermeria, no se le considera como algo au-
ténomo y con oportunidad de independencia sino mds bien,
dependiente del gremio médico, sumando a esto la conno-
tacién en orientacién como profesién propia tnicamente del
sexo femenino, mitos que en la actualidad deben de ser aca-
bados.

Los autores Ramos Maria Dolores, Avila Olivares José An-
tonio, Velasco Laiseca Javier 2005, hacen un analisis sobre:
La imagen publica de las enfermeras, como ven la profesion
los estudiantes de enfermerfa, siendo un estudio generado en
el siglo XIX mas no en el XXI, obteniendo como conclusio-
nes, una percepcion hacia la carrera de enfermerfa exclusiva
de personal femenino con estereotipos de los afios 40-50s,
el cambio en la percepcion de la imagen mucho depende de
cambiar la propia percepcién sustituir los estereotipos desde
el punto en los que actualmente se ejerce la profesion cam-
biando la forma en la que el profesional de la salud: hombre
0 mujer se muestra ante la sociedad.

Los autores Cristina Valerio H. 2009: la imagen de la en-
fermera a través de los medios de comunicacién de masas.
Sefiala comprender y explicar la imagen de la enfermera que
transmite la prensa. La imagen social estd muy condicionada
por la forma en que es reproducida en los diferentes medios
de comunicacion. Las enfermeras no se identifican como in-
dividuos, solo se perciben como grupo dentro de un equipo
de trabajo. La imagen social de una profesién estd muy con-
dicionada por la forma en que esta es representada en los
miltiples medios de comunicacién y/o prensa por lo que la
sociedad adopta un concepto no valido acerca de la carrera
y/o profesion.

Los autores Luis H. Vergel, Martha E. Rodriguez B, Mireya
Jiménez P, Rangel Marin ISSN 0864-0319 Imagen social de
la enfermera. Identificar la imagen social de la enfermera en
el municipio, estudiando, edad, sexo, opinién del sexo de los
profesionales de enfermeria, asi como cuidados recibidos y
actividades realizadas por el personal de enfermeria, se de-
mostré como la sociedad reconoce el papel de enfermeria,
esperando cuidados especificos y directos sobre problemas
y necesidades de la familia y/o pacientes, la practica profe-
sional representa mds actividades que lo que la imagen de la
enfermera es.

Los autores Roman Carlos Agustin.2006. El uniforme y su
influencia en la imagen social: La enfermera desde sus ini-
cios ha sido acompafiada por una simbologia que la carac-
teriza, y que encierra un significado en el desarrollo de su
profesion, en la actualidad se observan modificaciones y uso
inadecuado del uniforme, la buena apariencia del personal
de enfermeria en los servicios asistenciales es un reflejo de
su formacion y proyeccién ante la sociedad. Una enferme-
ra o enfermero vestido de manera correcta inspira confianza
y es socialmente aceptado y respetado. Varios profesionales
destacan que la entrada de personal sin experiencia al estudio
de especialidades en enfermeria no muestran una orientacion
adecuada y no se demuestra exigencia en el cumplimento de
normas de vestimenta e imagen de la profesion.

La autora Stokowsky L. 2011. Las enfermeras no somos sier-
vas. La enfermeria es una profesion independiente altamente
capacitada y calificada en brindar cuidados expertos en salud
que salvan vidas todos los dias. Personal profesional univer-
sitario auténomo, no subordinados al personal médico. Una
profesion basada en la ciencia, préctica distinta a la de la me-

dicina. Implica proteccién, promocion y optimizacion de la
salud y las habilidades; prevencion de habilidades y lesiones;
aliviar el sufrimiento a través del diagnéstico y el tratamien-
to de la respuesta humana; promocién en el cuidado de las
personas, familias, comunidades y poblaciones. Es una pro-
fesion diferente, no de relegados o disminuidos. Sin recursos
para enfermeria en préctica clinica, educacién, investigacién
y residencias, no se puede resolver la escasez mundial de en-
fermeras, y no se obtiene el financiamiento ya que la imagen
es de perdedores o trabajadores no calificados.

Imagen social de la enfermeria: un vistazo al espejo publico
de los autores: Pedro Seoane, Miriam, Pita Barral M. Car-
men, Valifio Pazos Cristina. 2011. Una base cientifica firme
es imprescindible para una atencién enfermera de calidad.
La imagen profesional de enfermeria en su contexto de tra-
bajo. Samaniego C, Silvia Carcomo, Frank el Daniel. 2011.
La caracteristica de humanizacién aparece como un aspecto
central en la imagen como necesaria e inherente al rol, por ser
el profesional que mds acompaiia al paciente y a su familia
en un momento en que se encuentra vulnerable. Otro aspec-
to que aparece es el negar la autonomia y la especificidad
en la labor de enfermeria. Autoimagen mds consensuada en
sus concepciones del papel propio profesional, existe acuer-
do entre los enfermeros.

Imagen de la enfermeria en los medios de comunicacién: re-
flejo de una realidad social. M. R. Francisco José. 2007. El
hecho de que la enfermeria sea sistematicamente ignorada y
su imagen distorsionada por parte de los medios de comuni-
cacion es un problema general. Los medios de comunicacidn,
como fuente fundamental de informacién en las sociedades
modernas, modelan de forma importante la construccién del
conocimiento que los ciudadanos poseen de los diferentes
colectivos profesionales, influyendo incluso en la decisién
de un gran nimero de estudiantes preuniversitarios sobre la
eleccion de los estudios a seguir. Las enfermeras han sido
vistas desde diferentes percepciones: como guardias angeli-
cales, personal con sobrepeso, personas capataces y/o sen-
suales chicas féciles, o en el mejor de los casos, asistentes
del doctor.

Enfermeros: ;quiénes somos? Un estudio transversal de la
imagen social del enfermero. Los autores: P. -Rossella, F.
Paola. 2009. El enfermero eficiente es descrito como una per-
sona que tiene pasion por su trabajo y humanidad hacia los
pacientes, en segundo lugar debe tener competencias técnicas
y paciencia. Los aspectos mds satisfactorios de esta profesién
son los de ayudar a los demds y la realizacidn personal. Los
aspectos dificiles para afrontar la actividad de enfermeria son
el horario laboral y el continuo contacto con la enfermedad
y el sufrimiento. La cantidad de trabajo, la relacién con las
personas y el sueldo son aspectos no satisfactorios. Las difi-
cultades de la profesion y el contacto intimo con las personas
no parecen ser problemas particularmente relevantes.

METODOLOGIA

La Metodologia en el presente estudio de investigacion
fue utilizando el método observacional de tipo descriptivo,
el cual nos permitird con el uso de la fuente primaria cuestio-
nario y la aplicacién de instrumento de investigacién poder
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obtener informacién y opiniones sobre el tema: Branding y
Rebranding como estrategia para la proyeccién de la Licen-
ciatura en enfermeria de la Universidad Mesoamericana en
San Cristébal de las Casas, Chiapas y conocer las opinio-
nes de los grupos analizados (Directivo, estudiantes y per-
sonal ajeno a la institucion educativa). La investigacion serd
descriptiva analizando cudles son los puntos que favorecen y
desfavorecen la proyeccién de la Universidad Mesoamerica-
na en la Licenciatura en Enfermeria, asi como la identidad
del estudiante y percepcion externa de ambos en la sociedad
de nuestra ciudad. Se utilizardn variables cualitativas que nos
puedan reflejar las caracteristicas y cualidades propias, que
se necesitan como estudiante, y aquellas necesarias para la
imagen ante la sociedad, necesarias para una proyeccién ex-
terna individual y colectiva, utilizaremos variables cuantitati-
vas que analicen el nimero y porcentaje en relacion a las res-
puestas recolectadas en los instrumentos de investigacion del
tema abordado. En temporalidad el estudio serd prospectivo y
cualitativo buscando evaluar el autoconcepto como profesio-
nista enfermera(o), pudiendo valorar la autoestima como per-
sonal participante de ésta investigacion. Se buscara evaluar la
imagen social hacia la carrera y/o Licenciatura en Enferme-
ria de la Universidad Mesoamericana con estudio explora-
torio acerca de los origenes de la Carrera en la Institucidn,
su imagen ante la sociedad San Cristobalense, su imagen y
prestigio ante los diferentes medios de comunicacién, y las
expectativas de proyeccién del personal administrativo, do-
cente, investigador, estudiantil, y su presencia personal ante
la sociedad. La investigacion se realiza en un ambiente real
sin manipulacién de variables estudiantes, personal externo,
directivo. La presente investigacién fue desarrollada en un
periodo de dos meses Febrero- Marzo 2023 de forma presen-
cial en el grupo de alumnos(as) elegido, en una intervencién
a la semana acorde a la disponibilidad del grupo participan-
te en el estudio de investigacion. El proceso de intervencion
sera realizado con el alumnado de los cuartos semestres, asi
como familiares de los mismos, que acepten participar y que
actualmente cursen materia en la institucion. Los grupos a
analizar fueron: 20 Alumnos(as) cursando el cuarto semes-
tre en la licenciatura en enfermeria, personal externo ajeno a
la institucidn, para conocer percepciones actuales. Al anali-
zar personal externo se hard eleccidn de un grupo al azar de
20 personas ajenas a la institucién educativa, las cuales res-
ponderdn a un cuestionario y/o encuesta sobre la percepcion
externa de tres rubros: Opinion sobre: Personal enfermero,
institucion académica y ensefianza educativa. Los objetivos
a perseguir son: Valorar la madurez en percepcién y cono-
cimiento de la carrera de enfermeria en el diferente perso-
nal encuestado y/o entrevistado conociendo el porcentaje de
identidad hacia la profesién, conocer la autoestima y auto-
concepto como estudiante de enfermeria, en la Universidad
Mesoamericana, y/o como persona ajena a la institucién, con
opinidén hacia la profesion e institucién, analizaremos la ima-
gen social de la carrera de forma externa y la forma en que la
sociedad percibe la Licenciatura en Enfermeria de la Univer-
sidad.

Se analizard como punto estratégico la relacién con la disci-
plina Mercadotecnia y Publicidad, para favorecer acciones en
Branding y Rebranding de la Licenciatura en Enfermeria co-
mo lo es: El manejo de su proyeccion externa, su publicidad
interna, su actuar diario en cada departamento para hacerse

conocer con el piblico interesado, tomando en cuenta las ex-
periencias propias en los diferentes grupos estudiados.

La fuente primaria e instrumento de investigacién utilizado
fue: Cuestionario el cual se relacioné con la elaboracion de
tres bloques de preguntas, con 7 preguntas en la primera sec-
cion orientada a conocer la opinién de los estudiantes, 5 pre-
guntas orientadas al personal externo y 7 cuestionamientos
a personal directivo, las 3 secciones responderdn a las pre-
guntas establecidas considerando 4 criterios: Totalmente de
acuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuer-
do, asignando el valor conforme al grupo analizado y opi-
nién personal. Se utiliza la escala para medir variables Likert
(conjunto de items o reactivos de los que se espera al realizar
un cuestionamiento la reaccion del encuestado(a), se solicita
a los participantes del estudio elegir un item que vaya acorde
a su opinién. Se hace uso en algunas preguntas variables or-
dinales respondiendo a 4 items: Nunca. Algunas veces, mu-
chas veces y siempre. En la segunda seccién hacemos uso
de la opcién multiple, en la cual las personas encuestadas
eligen una respuesta que aplica a su punto de consideracion
relacionado al tema estudiado. Los resultados a obtener se-
rdn los siguientes: Establecer en base a resultados obtenidos,
posibles estrategias de marketing y publicidad para mejorar
la imagen del profesional de enfermeria de la Universidad
Mesoamericana asi como también la proyeccién institucio-
nal y de su personal académico y/o directivo, lograr estrate-
gias alternas de comunicacion interna y externa que permitan
una proyeccién y/o una visién renovada de la Licenciatura en
Enfermeria, establecer un andlisis sobre resultados obtenidos
en las entrevistas a profundidad sobre tema: Branding y Re-
branding como estrategia y fortaleza en el crecimiento de la
Licenciatura en Enfermeria, a través de la proyeccion reno-
vada de la carrera, con el apoyo del Marketing, se realizard
un andlisis de resultados de encuestas elaboradas a personas
externas a la Universidad Mesoamericana, sobre percepcion
de la carrera y conocimiento de la misma, asi como de la ins-
titucién educativa.

Los resultados se analizaron utilizando una computadora Lap
top, con procesador Intel Pentium para el procesamiento de
los resultados cuantitativos y clasificar los datos descriptivos
analizando las variables mds significativas en rango y cate-
goria.

Posterior al resultado de la Investigacion, se hard la propues-
ta de revision por el Departamento Directivo y Secretaria
Académica deberd analizar las necesidades de Rebranding
en cuanto a nuevas proyecciones de la Licenciatura en en-
fermerfa de la Universidad Mesoamericana y establecer las
prioridades para contar con el apoyo de la Mercadotecnia y
la Publicidad, de tal manera que se realice un enfoque dife-
rente pero actual sobre la profesion y la carrera.

La continua generacién de contenido y de investigacion en el
area de enfermeria favorecera la proyeccién externa y el cre-
cimiento de la Licenciatura en enfermeria en la Universidad
Mesoamericana de San Cristébal de las Casas, Chiapas. La
relacién con el Marketing y Publicidad deberd integrarse en
forma continua en los diferentes eventos durante el ciclo es-
colar en curso: Cursos, diplomados, talleres, seminarios de
investigacién, conferencias, foros, congresos, sesiones Vvir-
tuales, asesorias, ferias de la salud, actividades de docencia y
préactica en laboratorios, asi como pricticas en semestres en
curso, actividades orientadas a los estudiantes, graduaciones,
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tomas de protesta, exdmenes profesionales y posgrados, todo
lo anterior para hacer una invitacion directa a la sociedad a
conocer la carrera y todas las actividades que giran alrededor
de la misma.

RESULTADOS

Se analizaron los datos reflejados por el instrumento de
investigacion, haciendo uso de fuente primaria cuestionario,
obteniendo datos cualitativos y cuantitativos.

Se buscd obtener respuesta a 3 aspectos considerados de
interés en el estudio de investigacion, dichos puntos fueron:
Conocimiento de la identidad del(a) estudiante hacia la ca-
rrera de enfermeria y su identidad personal hacia la misma,
como punto numero dos fue: el conocimiento de cémo es
vista la licenciatura en Enfermeria de la Universidad Me-
soamericana por personal externo a la institucién, logrando
conocer la proyeccién de la misma hacia la sociedad San
Cristobalense, como tercero y dltimo punto se analiz6 la opi-
nién de la parte Directiva de la Licenciatura en Enfermeria
en relacién a identidad, conocimiento de funciones, manejo
de tecnologia, proyeccién y fortalezas como area de salud.
Las categorias analizadas en las tres secciones fueron:
Proyeccion, publicidad, identidad y uso de la mercadotecnia
en la licenciatura en enfermeria de la Universidad Meso-
americana en San Cristébal de las Casas, Chiapas. Imagen
externa hacia el estudiante de la licenciatura en enfermeria,
fortalezas de la carrera de enfermeria en la Universidad,
percepcion en calidad de sus docentes, percepcion hacia las
instalaciones de la Universidad en el drea de enfermeria,
asi como estructura y proyeccién. Por dltimo se conoci6 la
opinién de la Directora de area de Enfermeria en cuestio-
namientos especificos relacionados a programas, plantilla
docente, proyeccién, publicidad, convenios en favor del
crecimiento de la carrera.

Se utilizaron items en los cuestionamientos para valorar
caracteristicas y/o cualidades, as{ como items para conocer
posturas hacia determinado cuestionamiento, los cuales
fueron: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo
y totalmente de acuerdo, valorando la respuesta del grupo
seleccionado para establecimiento de graficas acorde a los
resultados obtenidos.

En la actualidad el manejo de la publicidad se convierte en
una estrategia clara para destacar caracteristicas y/o cuali-
dades de la Licenciatura en Enfermeria ante la sociedad, el
poder establecer una relacién de intercambio mediante el
desarrollo, distribucién y promocion de los bienes servicios
e ideas del prestador de servicio educativo y la sociedad
demandante del mismo, es de interés el resaltar el uso de
paginas publicitarias para mejorar la proyeccién de la carrera
a nivel interno y externo.

Nota: Observamos un comportamiento similar en res-
puestas otorgadas por los(as) estudiantes, predominando los
items: En desacuerdo y de acuerdo, en el uso de péaginas
publicitarias para mejorfa en proyeccién de la licenciatura
en Enfermeria, en sus estudiantes.

Es bien conocido que en la ciudad de San Cristébal
de las Casas, Chiapas el tema de la diversidad cultural es
primordial, ocupando el estado un lugar importante por las
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Fig. 1: Dudas sobre sexualidad y planificacién familiar a quienes
recurren.

muiltiples etnias indigenas que prevalecen en la region, por lo
que se considera importante la postura relacionada al manejo
de éste tema, en el estudiante de enfermeria la ensefianza
de valores como lo son: la integridad, el respeto, la ética
en el cuidado, la calidad en las intervenciones realizadas,
se traduce en la identidad del estudiante relacionada a la
profesion escogida. Ambos puntos de interés dentro de los
temas publicados, de importancia el comentar que siempre
el resultado de una investigacién serd el conocimiento.
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Fig. 2: Publicaciones relacionadas a la profesion.

Nota: Observamos un predominio de publicaciones hacia
el tema: Diversidad cultural.

Al realizar un andlisis sobre el tema de publicaciones
externas e internas en enfermeria, podemos entender que
las mismas, son un instrumento para poder explicar las
funciones propias de la carrera hacia la sociedad, el personal
externo desconoce la esencia y el foco de la disciplina como
tal, todos los procedimientos destinados al cuidado del
individuo, familia y/o comunidad, asi como la orientacién
hacia la autonomia e independencia del futuro profesional de
la salud, en las actividades realizadas durante su formacioén:
cientificas, culturales, promocionales etc., las plataformas
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virtuales son un instrumento de apoyo en el aprendizaje. De
la misma manera favorecen la proyeccion de las diferentes
actividades realizadas en la formacién del estudiante para
conocimiento de dicho proceso educativo. Las IES deben
fomentar el seguimiento hacia sus estudiantes egresados
con el objetivo de conocer su trayectoria profesional, puesto
desempeiado, crecimiento académico, posgrados realizados,
experiencia laboral, participaciéon en eventos, consideran-
dose éstos puntos indispensables como indicadores de
suficiencia, competencias, pertinencias y/o actualizacién de
programas.

a4

NUNC ALGUN MUCH. SIEMPR

16

14

12

10

8

6

; -

, A

0
TOTALM  DESACUERDO ACUERDO TOT. ACUERDO
DESACUERDO

Fig. 4: La mercadotecnia y publicidad favorece la proyeccién de
enfermeria.

dad Mesoamericana, en la Licenciatura en Enfermeria, en-
contrando los siguientes resultados:
La estructura en Enfermeria nos proporciona la base para que

" FRECUENCIA DEFURLICACIONES BXT E INT:ACT cULT,CIENT, P, pRO?] Sistema educativo en ésta profesion funcione de manera

" BAICHNTES USAN PLATAFORMAS DE PROYECCION, VINCULANDO
BACTNRRERA DE ENFERMERIA CUENTA CON SEGUIMIENTO A
EGRESADOS

Fig. 3: Identidad de la carrera de Enfermeria.

Nota: Al querer conocer sobre la frecuencia de publicacio-
nes de manera externa e interna en actividades culturales,
cientificas, deportivas, y de promocioén a la salud, predomina
en el item algunas veces, el uso por docentes de plataformas
de proyeccién vinculando sus actividades favoreciendo la
proyeccién es de muchas veces, y como tercer punto: el
seguimiento a egresados que brinda la carrera predomina el
item algunas veces.

En la actualidad la Mercadotecnia y Publicidad permite
establecer una relacién entre la sociedad y el profesional
de la salud, logrando satisfacer una necesidad, relacionada
con la prestacién de un servicio, para lograr un beneficio.
Esta disciplina al relacionarla con la Enfermeria, centra su
objetivo en poder demostrar a la sociedad como la profesion
de la salud puede mejorar una situacion detectada, asi como
dar a conocer funciones como: la prevencién, promocion,
educacion, investigaciéon y administraciéon. La publicidad
favorece que se proyecte la disciplina e incremente su
crecimiento.

Nota: Se demuestra predominio en el item de acuerdo,
concluyendo que esta disciplina puede favorecer de manera
importante la proyeccién de la carrera y su crecimiento de
identidad en la ciudad de San Crist6bal de las Casas, Chiapas

Como segundo punto a analizar en el estudio fue: El co-
nocer la percepcion del personal externo, hacia la Universi-

adecuada, por medio de relaciones de comunicacién, identi-
dad del personal docente ademds de compromiso en la for-
macién del futuro profesional de la salud, una instalacién
adecuada, equipada para que los estudiantes desarrollen sus
préacticas de manera efectiva debe de ser imprescindible, la
proyeccién externa de éste punto favorecerd la confianza de
la sociedad hacia la institucién educativa en el conocimiento
del proceso de formacién, mejorando la percepcién del per-
sonal externo. La recomendacién hacia el estudio de la Ca-
rrera de Enfermeria siempre favorecerd el crecimiento de la
Licenciatura, asi como despierta el interés del estudiante en
ser formado(a) en una profesién de mucha responsabilidad,
ya que es la vida la que estard en sus manos.

Nota: Observamos con relacién a la estructura adecuada, pre-
dominio de acuerdo, el cual lleva relacién con temarios ade-
cuados, horarios, ambiente y actividades, se cuenta con per-
sonal capacitado con conocimiento de calidad, en desacuer-
do: Instalaciones adecuadas para pricticas en la formacién
de nuevos profesionales, la recomendacién de la licenciatu-
ra de enfermeria de la Universidad Mesoamericana en San
Cristébal, Chiapas es de acuerdo y totalmente de acuerdo.

CONCLUSIONES

En la actualidad la disciplina de Mercadotecnia y Publici-
dad no ha sido reconocida como una aliada en el crecimiento
y/o proyeccion de carreras en dreas de la salud, La disciplina
de enfermeria histéricamente se ha limitado a proyectar una
imagen orientada exclusivamente al cuidado y la atencién de
la salud, en los sectores publicos y privados.

La Mercadotecnia y Publicidad se puede convertir en una he-
rramienta de apoyo y/o proyeccién importante en la gestion,
coordinacion, investigacion, educacidn, préctica, en la licen-
ciatura en enfermeria. El aspecto interno de la carrera debe



ISSN: 2594-1577
RELED, Vol. II, No. 1, pp. 1-9, Enero-Marzo 2023

DOI: https://www.unimeso.org/revistas

15
10

. bLdl b

TOTAL ~ DESACUERDO ACUERDO TOT. ACUERDO
DRYACUERDO

¥ INSTALACIONES ADECUADAS PARA PRACTICAS FORM NUEVOS PROFE%ION

bién el lograr una proyeccién personal del cuerpo investiga-
dor que suma al reconocimiento como institucién educativa.
Tenemos una tarea como docentes en nuestras manos la cual
es fomentar en los estudiantes el desarrollo de una visién
orientada hacia la proyeccidn personal, profesional, la iden-
tidad y/o autoestima, valores personales y profesionales que
formen su identidad profesional. Si se logra infundir lo ante-
rior en el alumnado los estudiantes y/o futuros profesionales
serdn capaces de poder transmitir su profesiéon y comunicar
a la sociedad con apoyo de la mercadotecnia y publicidad to-
das las actividades que favorezcan una imagen positiva hacia
la profesion.

Desde el punto de vista Directivo podemos observar en re-
acién al cuestionario realizado a ésta drea que el personal

ESTRUCTURA ADECUADA: TEMARIOS,HORARIOS,AMBIENTE,ACTIVIDAGERente de la Licenciatura en enfermeria cuenta con el perfil
PERSONAL CAPACITADO CON CONOCIMIENTO DE CALIDAD P/ALUMN@®@cesario para impartir la materia asignada, cuando no se cu-

RECOMENDARIA A LA UNIMESO EN LA LIC. EN ENFERMERIA.

Fig. 5: Proyeccion externa de la Universidad Mesoamericana en
Enfermeria.

de ser proyectado hacia la sociedad que lo desconoce, desta-
cando la calidad en los servicios ofrecidos como institucién
de educacién superior que forma futuros profesionales en sa-
lud.

El rebranding busca dar una nueva imagen a la percepcién
de la carrera y/o licenciatura de enfermeria en la Universidad
Mesoamericana, la mercadotecnia y publicidad debe aden-
trarse e involucrarse en la formacién académica y profesio-
nal, en la administracion, el fomento de actividades cultura-
les, difusion cientifica, deportiva, promocién a la salud, asi
como también hacer presencia en: foros, conferencias, expo-
siciones, que resalten todas las actividades internas de la uni-
versidad en busca de proyeccion externa. En la investigacion
realizada podemos observar que la licenciatura en enferme-
ria de la Universidad Mesoamericana demuestra conservar la
imagen social que se merece.

En la actualidad los enfermeros y las enfermeras debemos
hacer mas publico nuestro trabajo y nuestras funciones en
las diferentes dreas: Asistencial, docente, investigadora, ad-
ministrativa, con el apoyo de la publicidad, debemos de ha-
cernos presentes ante una sociedad que desconoce mucho de
nuestras actividades précticas, tedricas y docentes, ademds
de ser responsables de cuidados asistenciales, también somos
responsables de nuestra sociedad necesitada de enseflanza y
orientacion a través de la promocién de salud, podemos ob-
servar que tenemos una herramienta en el uso de las platafor-
mas y de la tecnologia como internet para hacernos presen-
tes y dar a conocer nuestro trabajo y nuestra formacién. La
publicidad es una forma real para que la sociedad nos conoz-
ca, hacer uso de estrategias que mejoren nuestra visibilidad e
imagen social.

Podemos mencionar que una proyeccion adecuada asegura el
éxito. La profesion de enfermeria debe de buscar crecer en la
investigacidn, asi mismo destacar ésta misma con el apoyo de
la publicidad, considerando que mientras mds investigacion
se proyecte, la licenciatura en enfermeria de la Universidad
Mesoamericana serd mds conocida y reconocida, como tam-

bre el perfil se procede a la contratacién de nuevo personal,
la inclusién de nuevos alumnos(as) tiene que ver en mayor
porcentaje con normativas propiamente institucionales ade-
mas de la capacidad del area, en relacién a la proyeccién de
la Universidad podemos observar en las respuestas ofrecidas
que la Licenciatura en Enfermeria no cuenta con movilidad
semestral en convenios con otras universidades en 4reas de la
salud, las evaluaciones docentes son punto crucial en la asig-
nacién de materias orientadas al cumplimiento de objetivos,
se observo la necesidad de mayor proyeccién de actividades
internas como: culturales, de investigacion, cuidado de la sa-
Iud y/o deportivas.

La experiencia en el drea directiva se comprueba con la anti-
giiedad en el puesto asi como la formacién académica acorde
al perfil directivo.
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