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Resumen

Las emociones son reacciones psicofisiolégicas que representan modos de adaptacion de las
personas siendo intransferibles y personales, en el caso de los nifios con sindrome de Down puede
parecer arriesgado trabajar con ellas, sin embargo, emergen al entrar en contacto con estimulos
propios de la realidad relacionados con: la percepcion, atencidon, memoria y pensamiento,
conduciéndolos a actuar en segundos en situaciones agradables o desagradables. En el caso de la
presente intervencion, se aplicé un programa de manejo de emociones donde se resalta la
importancia de la educacién emocional para su adecuada expresion de estas. En ella se aplicé una
metodologia participativa activa basada en la teoria sobre el aprendizaje con enfoque
constructivista de Piaget y, la teoria de Vygotsky de la zona de desarrollo proximo y del andamiaje.
Se observé que en cada sesion alcanzaba el objetivo planteado, logrando que identificara y
expresara las emociones de enojo, alegria, sorpresa, miedo, teniendo dificultad de expresar la
aversion y tristeza. Se concluye que los nifios con Sindrome de Down son capaces de comprender,
manejar y expresar sus emociones si cuentan con el acompafiamiento y andamiaje que propone
Vygotsky vy la participacion activa de la que habla la teoria de Piaget.
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Abstract

Emotions are psychophysiological reactions that represent modes of adaptation of people being
non-transferable and personal, in the case of children with Down syndrome it may seem risky to
work with them, however, they emerge when coming into contact with stimuli of reality related
to: perception, attention, memory and thinking, leading them to act in seconds in pleasant or
unpleasant situations. In the case of the present intervention, an emotion management program
was applied where the importance of emotional education is highlighted for its adequate
expression of the same. An active participatory methodology based on Piaget's theory of learning
with a constructivist approach and Vygotsky's theory of the zone of proximal development and
scaffolding was applied. It was observed that in each session he reached the set objective,
achieving that he identified and expressed the emotions of anger, joy, surprise, fear, having
difficulty expressing aversion and sadness. It is concluded that children with Down Syndrome are
able to understand, manage and express their emotions if they have the accompaniment and
scaffolding proposed by Vygotsky and the active participation of which Piaget's theory speaks.

Keywords. Down syndrome, emotional intelligence, emotional education and emotions.

INTRODUCCION

El presente trabajo “manejo de emociones en nifios con sindrome de Down en el estudio de caso d
jardin de nifios “Rosaura Zapata Cano”, pretende proporcionar conocimientos y/o herramientas

el
e

indagar en el plano emocional, la manera en que Claudia se desenvuelve, teniendo como principal
objetivo el manejo adecuado de las emociones, asi como el reconocimiento y expresion de las seis
emociones basicas que son: miedo, sorpresa, aversion, ira, alegria y tristeza, por consiguiente; que

logre identificar las emociones de los demas.

Para que el objetivo fuera alcanzado, se utilizaron distintas actividades IUdicas para fomentar

el

desarrollo, expresidon y manejo de emociones. Las actividades que se propusieron para la realizacion

de dicha intervencién se distribuyeron en 5 tiempos: Conociendo las emociones con la otra cara d
cubo, observando mis emociones, y finalmente, mi dlbum de las emociones.

Este tipo de intervencidon, ya se ha realizado en Espafia, a través de diferentes modelos de
educacién emocional, de los cuales se ha tomado como referencia dos principalmente, la primera
hace alusion a la necesidad de introducir la educacién emocional como componente esencial en la
formacién integral de las personas con sindrome de Down. La segunda intervencion, se trata de
una indagacién empirica, basada en un andlisis cuantitativo y cualitativo de datos para lograr
responder a dos preguntas que plantea la investigacién ¢Cémo conseguir que las personas con

el
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sindrome de Down puedan mejorar su vida gracias a su inteligencia emocional? Y (Qué
capacidades o dificultades tienen las personas con sindrome de Down respecto a su inteligencia
emocional? Afiadiendo una pequefia programacion para trabajar con un posible grupo de nifios
con esa discapacidad.

“Es preciso introducir la formacién en el conocimiento de las propias emociones y el dominio
suficiente de las mismas para lograr llevar a la persona con sindrome de Down hacia su proyecto
vital individual “. (Ruiz., 2009, pag. 126)

DESARROLLO

Daniel Goleman Sefiala que “Son las emociones las que nos permiten afrontar situaciones
demasiado dificiles, el riesgo, las pérdidas irreparables, la persistencia en el logro de un objetivo a
pesar de las frustraciones, la relacion de pareja, la creacion de una familia, etcétera”. (Goleman,
1995)

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, define la emocidon como “alteracion del &nimo intensa
y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de cierta conmocion somatica.” (RAE, 2018)

Mds tarde Rafael Bisquerra hacia mencién sobre el concepto de las emociones y decia, “es un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién qué predispone a la
accion.” (Bisquerra Alzina, Psicopedagogia de las emociones., 2003)

Las emociones se activan a raiz de un estimulo y es un concepto multidimensional pues, se presentan
en una enorme variedad de reacciones ante distintas situaciones de la vida cotidiana. De este mismo
modo Rafael Bisquerra esquematiza en un modelo integral de qué manera las emociones se activan
y como viajan a lo largo del S.N.C.

Figura 1.

Modelo integral de emociones.

Nota: Adaptado de (Bisquerra Alzina, 2003)
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Explicando el esquema anterior, observamos el proceso de aparicién de una emocién desde la
entrada de informacion, es decir, por evento se entiende que es la informacién sensorial presentada
por el estimulo y que viajara hasta el cerebro donde se evalla si es positivo o negativo el estimulo y
es agqui donde se producira una respuesta fisioldgica, que es la manera que tiene nuestro cuerpo de
reaccionar ante determinadas situaciones, por ejemplo, sudar, taquicardia, temblar, etc.

Rafael Bisquerra y Juan Carlos Pérez establecen una similitud entre el mundo emocional y el
astrondmico. (Bisquerra Alzina & Pérez., 2015)

Clasifican las emociones en seis galaxias, entendiendo como tales un conjunto de emociones que
gravitan alrededor de la emocion principal. Se agrupan en dos polos; en uno estan las galaxias de
amor, alegria y felicidad y, en el otro las galaxias de miedo, ira y tristeza. Dentro de cada galaxia
encontramos diferentes emociones: Galaxia de la Ira, galaxia del miedo, galaxia de la tristeza, galaxia
de la alegria, galaxia del amor y galaxia de la felicidad.

Figura 2.

Galaxia de emociones.

Nota: Retomado de (Bisquerra Alzina & Pérez., 2015)

“No olvidemos que las pequefias emociones son los capitanes de nuestras vidas y las
obedecemos sin siquiera darnos cuenta.” (Van Gogh., 1889)

Francisco Mora explica algunos aspectos importantes sobre la expresién de emociones en la
vida diaria, exponiendo cinco puntos importantes. (Mora., 2010)

1. Las emociones son aquellas que nos mantienen en constante interaccion con el medio
y permiten la sobrevivencia del individuo.
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2. Las emociones son un lenguaje universal, a través de las cuales se puede complicar o
facilitar la comunicacion.

3. Existirda una memoria emocional placentera o displacentera, de acuerdo con los
acontecimientos vividos.

4. Las emociones son el fundamento para que se efectué el razonamiento y toma de
decisiones.
5. Los procesos que envuelven a las emociones son: la curiosidad y atencién.

La distancia entre el nivel de desarrollo real determinado por la resolucién independiente de
problemas y el nivel de desarrollo potencial determinado mediante la resolucién de problemas
bajo la guia de adultos o en colaboracion conotros mas capaces. (Vygotsky, 1978)

Figura 3.

Esquema de emociones.
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Nota: Retomado de (Psicologia, 2017)

Ahora bien, los datos recabados por entidad federativa y sexo del Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI), hablan de que Chiapas presenta el menor porcentaje en prevalencia de

discapacidad con un 4.1%. (INEGI, 2015)
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METODOLOGIA

El programa de manejo de emociones fue una intervencion con un disefio de tipo “estudio de caso”, en
donde se trabajo con una nifia de cinco afios con Sindrome de Down de la ciudad de San Cristébal de
Las Casas, Chiapas, quien asistia al Jardin de Nifios y Niflas “Rosaura Zapata Cano”.

Durante la intervencion y aplicacion del programa “manejo de emociones”, fundamentalmente se puso
en practica la teoria del aprendizaje de Piaget, que plantea que, cada individuo es creador de sus
aprendizajes.

Para la realizacidén de esta intervencién, primeramente, se aplicaron entrevistas, de modo que estas
ayudarian en el diagndstico sobre los conocimientos previos de Claudia, del mismo modo, se utilizo la
observacion de campo en el aula escolar en la que Claudia estaba, se tomd como referencia el
desenvolvimiento con sus pares y maestra, de esta interaccién, se busco identificar si Claudia expresaba
sus emociones, como lo hacia, que las detonabay, finalmente, como manejaba sus emociones.

De las entrevistas y la observacion, se obtuvieron las pautas para llevar a cabo la intervencidn,
adaptacién y aplicacién de las actividades, mismas que fueron planeadas en dos semanas. Se presentan
los resultados de un programa de manejo de emociones, aplicado del 12 al 20 de noviembre de 2019 a
una nifia de 5 afios llamada Claudia quien cursaba el segundo afio de Educacion Preescolar, en donde
el recurso principal, fueron las actividades Iudicas.

RESULTADOS

Tras realizar la investigacién y aplicacion del programa “manejo de emociones”, de manera general,
puedo decir que se obtuvieron resultados positivos y satisfactorios, pues se comprobd que, un programa
de manejo de emociones desarrolla la expresién emocional, asi como también, permite el
autoconocimiento, como en el caso de Claudia, que al aplicarle las distintas actividades, logro
comprender conceptos como miedo, sorpresa, verglienza, ird, alegria y tristeza y en que situaciones es
probable que se presenten.

Considero también que, parte de conseguir el logro de objetivos, fue porque los lugares de trabajoy las
personas que se tomaron en cuenta desde las entrevistas hasta la realizacion de actividades, crearon
un ambiente de confianza y aceptacidén para Claudia, u ambiente en el que se logré desenvolver e
interesarse de manera natural por lo brindado en el programa; sin embargo, falto demostrar como
reaccionaria si a Claudia se le hubiera llevado a otros contextos ajenos a ella y observar su
desenvolvimiento en el manejo de las emociones.

Por otro lado, antes de la aplicacion del programa de “manejo de emociones”, Claudia expresaba con
facilidad la alegriay el enojo; sin embargo, no las relacionaba a una imagen, pues no existia la asimilacion
de conceptos, lo que llevaba a que su expresion de emociones fuera de manera arcaica. Asimismo, la
interaccién que Claudia tenia era limitada, pues el contacto con extrafios no la hacia sentir cémoda, asi
como tampoco era comprendida emocionalmente por sus pares al inicio del ciclo escolar, porque al ser
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de nuevo ingreso, sus compafieros no la conocian, pese a que estaban en segundo grado.

Figura 4.
Mi dlbum de emociones.

Nota: materiales elaborados por claudia.

Para Claudia era complicado querer jugar con sus compafieros, pues su comunicacion estaba en
desarrollo y en muchas ocasiones, los nifios pensaban que Claudia estaba enojada, llevandolos a
rechazarla para jugar.

Del mismo modo, a Claudia no se le habian brindado herramientas para fomentar su expresién y manejo
de emociones, en donde ella a través de su propia experiencia, construyera su propio aprendizaje
significativo, y, a su vez, pudiera interactuar con personas ajenas a su entorno.

Es por eso que, cuando Claudia participa en el programa “manejo de emociones, comienza a tener un
aprendizaje a través de la imagen-experiencia, del mismo modo, Claudia se torna mds abierta a la
interaccién con personas nuevas y ajenas a su entorno, es a través de la observacion, manipulacién y el
juego, que Claudia aprendid y construyd su conocimiento, desarrollando la expresion de emociones,
proceso por el cual, también logré en los demds, asi como manejarlas mas adecuadamente en diversas
situaciones.

El programa de “manejo de emociones”, fue para Claudia como una ventana al conocimiento y a la
autoexploracion emocional, que con la ayuda de cada actividad, desperté el interés y fue una invitacion
a construir su propio conocimiento.

Luego de 1 afio 11 meses, y tras no tener contacto con la mama de Claudia y Claudia, el pasado 2 de
Octubre del afio 2021, se retomo el contacto con ellas y fue la mama de Claudia quien relato que lo
aprendido en el programa, ha sido significativo y que aun lo recuerda y lo expresa, pues lo maneja a
través del tiempo y contextos diferentes, también agrego que la emocion que mas expresa y maneja, es
el enojo y que cada vez que ella la siente, cierra los pufios de las manos y emite un sonido gutural que
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se parece a un ronroneo “rrrrr”, dando a entender su molestia o enfado.

Ahora bien, por la edad de Claudia se hizo la adecuacién de tiempos para no cansarla o aburrirla, pues
en los trabajos que se han realizado en otros paises, el tiempo de aplicacién de los programas, varian
entre 1 a 4 semanas debido a la edad de las personas que se tomaron como poblacidon muestra.

Por consiguiente, el haber tomado como bases tedricas a J. Piaget y a Lev. Vygotsky para la realizacién
de este trabajo, me permitio reafirmar que, el juego siempre sera importante para que el nifio perciba
el estimulo de manera interactiva y ludica, sin caer la monotonia, que en nifios como Claudia, las
actividades deben ser de una periodicidad e innovadora y que sus conocimientos previos deben ser
tomados en cuenta y proporcionarles herramientas para que pueda utilizarlas en diferentes contextos
y momentos, siendo este, un “aprendizaje significativo”.

En primer lugar, Piaget sostenia que, la inteligencia empieza por ser practica o sensomotora para
interiorizarse después, poco a poco, en pensamiento propiamente dicho; y también que, su actividad
es una continua construccioén. (Piaget, 1972)

Aunado a esto, Vygotsky y algunos autores decian que, la zona de desarrollo préximo es un didlogo entre
el nifio y su futuro, entre lo que es capaz de hacer hoy y lo que sera capaz de hacer mafiana y no entre
el nifio y su pasado. (Vygotsky. L., 1978)

El aprendizaje efectivo requiere el acompafiamiento tanto del maestro como de otros  estudiantes.
Directores, profesores, bibliotecarios, padres, tutores, ademas de otros involucrados en la formacién
de un estudiante, generan actividades didacticas, aportan ambientales y espacios culturales propicios
para el desarrollo emocional e intelectual del estudiante. (Perrenoud., 2007)

De esta manera, resumo que, su discapacidad no es un impedimento para que ella construya su
conocimiento y se anime a explorar nuevas areas como lo son las emociones y otras, pero, que la
empatia juega un papel muy importante, ya que solo con ella podemos comprender y vivir un poco de
lo que experimenta Claudia siendo Claudia. A continuacidon, se muestran las rubricas con resultados y
observaciones.
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Figura 5.
Un dia con la alegria.

Nota: Expresiones demostradas por claudia durante el proceso de investigacion.

CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta experiencia era desarrollar la habilidad de manejo de emociones en Claudia
haciendo uso de estrategias didacticas que favorecieran su mundo emocional y pudiera expresarlas
adecuadamente.

Con este trabajo, puedo concluir que la educaciéon emocional, deberia ser un pilar importante en la
educacién e interaccion familiar, escolar y social, pues aportaria y dotaria a los individuos de una
ecuanimidad personal y social, permitiéndoles conocer mas alld de su contexto. Es decir, si la educacion
emocional se pusiera en practica desde la infancia, permitiria un mejor control y manejo de las
emociones en situaciones de la vida cotidiana, y, aunque no podemos esperar que todas las familias
puedan educar emocionalmente a sus hijos, si que se pusieran mas interés en como ellos mismos y sus
pequefios, pudieran aprender, conocer y manejar sus emociones.

Por otro lado, pude percatarme que, si se vivieran programas de educacion emocional, tendriamos mas
asertividad en la resolucion de conflictos e interaccion con el medio que nos rodea; sin embargo, el
tema de la educacion emocional comienza a ser de relevancia para las instituciones, por eso, estos
programas deben ser facilitados de manera adecuada y que, quienes los impartan, también tengan un
manejo de sus propias emociones sin olvidar recurrir a la empatia al facilitar estos programas.

Lamentablemente, en ocasiones son los mismos profesionales de la educacion, quienes no intervienen
en el area emocional, por desconocimiento del tema o simplemente, por temor a evidenciar su bajo
manejo emocional. La educacién emocional, se experimenta desde que somos pequefios, pero hace
falta la facilitacion de estos contenidos. Por otro lado, observe que existen los prejuicios acerca de como
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las personas con Sindrome de Down interiorizan la informaciéon y de su forma de manejarla, poniendo
como limitante “la incapacidad de comprender conceptos abstractos”, poniendo en primer plano a la
discapacidad y no a la persona.

Claudia cuenta con un bagaje emocional amplio, se permite vivir de manera natural cada una de ellas,
no busca disfrazar sus emociones, de modo que me incentivo a también expresar abiertamente mis
emociones, pues para ella, no existia el temor de ser observada riendo o enojando (segun fuera el caso).
Al vivir de cerca una experiencia como esta, reafirmo que la discapacidad no es una limitante, pues, si
se buscan y se adecuan las estrategias, siempre se podra aportar conocimiento a cualquier poblacién,
dejando de lado la segregacion.

La educacion de las emociones permitiria un desarrollo integral de las personas, en donde no se separe
la educacion académica de lo emocional y fomente la inclusion de personas con y sin necesidades
educativas especiales.

También, seria de reflexionar, como los profesionales de la educacién estan siendo formados, si
realmente cuentan con las habilidades y la disponibilidad de realizar cambios en su area laboral y
personal, pues al enfrentarse con alguna discapacidad, se tornan con miedo, llevandolos a dejar de lado
el respeto y no llevando a la praxis la inclusién en integracion de alumnos con discapacidad.
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