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Resumen—El articulo plasma el desarrollo de una propuesta teérico-metodoldgica, para el andlisis de protocolos y acciones enfocadas
a la salud mental de estudiantes y docentes; el objetivo es crear nuevas perspectivas de estudio sobre la funcionalidad y eficiencia en la
aplicacion de estos protocolos o programas emergentes en la nueva normalidad educativa. La propuesta presenta como una de sus bases
a la teorfa fundamentada, recurre a una triangulacién de datos cualitativos y cuantitativos, e invita a que los investigadores recopilen los
datos de interés a mediante cuestionarios y entrevistas semiestructuradas. se encuentra representada por un esquema relacional, entre: ejes
de andlisis, categorias, y conceptos tedricos. Tales como: percepcidon; modelos de atencion enfocados a la salud mental; miembros de las
comunidades educativas; causas y consecuencias de trastornos mentales; y las dimensiones de la enfermedad. Se concluye resaltando la
falta de herramientas, programas, e instrumentos, enfocados en el bienestar de la salud mental de escolares y docentes, que retomen la
importancia de ambos actores de manera integradora. Invitando al lector a retomar y fortalecer, la propuesta descrita en este articulo.

Palabras clave—protocolos, salud mental, escolares, adolescentes, docentes.

Abstract—The article reflects the development of a theoretical-methodological proposal for the analysis of protocols and actions focused
on the mental health of students and teachers; The objective is to create new perspectives of study on the functionality and efficiency in the
application of these protocols or emerging programs in the new educational normality. It is represented by a relational scheme, between:
axes of analysis, categories, and theoretical concepts. Such as: perception; care models focused on mental health; members of educational
communities; causes and consequences of mental disorders; and the dimensions of the disease. It concludes by highlighting the lack of tools,
programs, and instruments, focused on the well-being of the mental health of schoolchildren and teachers, that take up the importance of
both actors in an integrative way. Inviting the reader to take up and strengthen the proposal described in this article.
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INTRODUCCION enfrentar grandes modificaciones durante, y después de la
pandemia de COVID-19.
1 campo educativo estd rodeado de innumerables
E situaciones complejas. Los contextos socioculturales, En el afio 2019, el movimiento de informacién en te-
geogrificos y econémicos, solo por mencionar algunos; mas de salud cobr6 prioridad a nivel mundial, consecuencia

propician cambios en los miembros de las comunidades de la pandemia que inici6 el mismo afio con los contagios
estudiantiles. del virus SARS-COV-19. (OMS, 2020).

La “nueva normalidad educativa”, si es que podemos Los contagios de COVID trajeron morbilidad, muerte,
llamarle asi. Es una de estas situaciones a las que se enfrenta ~ problematicas econémicas, politicas y mds. La irrupcion
el mundo. La escuela ha cambiado. No es algo que podemos ~ €n la salud mental es una de las consecuencias con mayor
negar, pues tanto alumnos, como maestros han tenido que ~ impacto a nivel internacional. Producidas por las cuaren-
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tenas, encierros, muertes y practicas de prevencion de
enfermedades.

Durante el periodo de pandemia, diferentes grupos eta-
rios de la poblacién indicaron la presencia de padecimientos
en niveles elevados, como el estrés, la ansiedad y depresién
(PAHO, 2024). Asi mismo, la “Organizacién Mundial de
la Salud” (OMS, 2022), informé que una de cada ocho
personas en el mundo padecid un trastorno mental durante el
primer afio de la pandemia.

La ansiedad y la depresiéon fueron los trastornos con
mayor presencia en los diferentes grupos de edad. A partir
de esta informacidn, crecié la preocupacidn, destacando
las consecuencias a largo plazo en los grupos etarios jévenes.

Nifios, adultos y adolescentes de todo el mundo han
experimentado alguna anomalia en su salud mental. Por lo
tanto la calidad de vida de éstos se ha visto perjudicada, vol-
viéndose un problema de salud publica tanto para México,
como para otros paises. (OMS, 2022).

Lo anterior, es una de las razones que demuestra los
cambios en la comunidad educativa. En la actualidad, alum-
nos, docentes, personal administrativo, etc. Se enfrentan a
situaciones de vida complejas que alteran la salud mental y
calidad de vida de estos.

La nueva normalidad educativa, no solo comprende
nuevas formas de docencia. Ha generado puntos de andlisis
y reflexion sobre la salud mental en el campo de la educacion.

Surgen cuestiones como: ;qué tanto puede aportar un
docente a la salud mental de los escolares?, ;acaso los
alumnos infieren positiva o negativamente en la salud mental
de los docentes?, ;qué herramientas se requiere, para que las
instituciones educativas puedan manejar de manera efectiva
una situacioén causada por irregularidades en la salud mental
de los escolares?, ;existen programas que promuevan y
apoyen la estabilidad en la salud mental de los docentes y
personal administrativo de las instituciones de educacién?

Algunos investigadores ya han inquirido en estos te-
mas. Valdez C. (2010) expone el papel positivo de los
docentes, y el apoyo en el tratamiento de escolares con
ansiedad y depresioén. Reflexiona sobre las posibles aporta-
ciones del tema, independientemente del creciente nimero
de propuestas y proyectos orientados a la reduccion de las
enfermedades emergentes en la salud mental adolescente.

En consecuencia, el presente articulo pretende introducir al
lector, a una propuesta de andlisis, sobre el funcionamiento
y grado de aplicabilidad en sectores especificos, como en
areas rurales, urbanas, indigenas, municipios, localidades,
estados, etc. en: protocolos, planes y acciones, enfocadas al
manejo y reduccién de padecimientos en la salud mental de
miembros de comunidades estudiantiles.

El desarrollo de esta propuesta se inspira en el marco
tedrico-metodolégico desarrollado durante mi proyecto de
tesis de licenciatura: “Camino hacia la maternidad. Percep-

cién de riesgos de morbimortalidad materna en Chamula,
Chiapas” (2019). Por lo tanto, el marco se modificé de
acuerdo con 4dreas temadticas especificas que conciernen a la
salud mental de estudiantes y docentes.

La finalidad del proyecto es dar a conocer a los intere-
sados, las bases de un instrumento tedrico-metodologico
que proveera de informacion eficiente a los estudiosos de la
materia. La propuesta ya aplicada, pretende ser un apoyo en
el mejoramiento y creaciéon de protocolos y programas de
accion enfocados a la salud mental en 4reas educativas.

Se diferencia por su maleabilidad al adecuarse a las
caracteristicas de un pais tan heterogéneo como México.
Pues toma en cuenta la gran diversidad, que presenta un
gran reto en la implementacién de muchos de los protocolos
nacionales e internacionales ya existentes, enfocados a
mejorar la salud mental de las comunidades estudiantiles.

Sobre salud mental

El concepto de la “salud” se utiliza de manera cotidiana en
dmbitos: comun y técnico. Por lo general, ambas vertientes
tienden a delimitar la salud desde una perspectiva meramente
fisico-bioldgica, centrandose en el cuerpo como un soma.
Es decir, “cuerpo” es igual a un organismo contenedor, que
presenta ciertos signos o sintomas de una enfermedad.

Desde este enfoque, se definen las caracteristicas por
edades; las formas de los cuerpos; su reproduccidn, sus
procesos organicos; y mas.

En multiples ocasiones, este uso ambiguo del concepto
de salud se aleja de la definicién completa otorgada por
la Organizacién Mundial de la Salud (2024), quien la
presenta como: “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.”

La salud mental, salud emocional y psico-social, se en-
cargan de categorizar aquellos individuos, que cumplen o no
con una regulacion “normal” de sus emociones, sentimientos
y comportamientos. Esta la normalidad se establece de
acuerdo con ciertos pardmetros previamente consensuados.

Investigadores como: Ballena, y otros (2021), mencio-
nan que en la poblacién general, se detecté que el miedo por
el contagio y muerte por COVID increment6 los niveles de
estrés y ansiedad en diversos sectores: individuos sanos, con
trastornos mentales preexistentes, pacientes diagnosticados
con COVID-19 y, pacientes con sospecha de estar infectados

Dicha situacién llevé a los sujetos a experimentar: emo-
ciones intensas, miedo, aburrimiento, soledad, ansiedad,
insomnio y rabia, manifestdndose con trastornos depresivos
en nifos, adolescentes y adultos (Ballena, y otros, 2021).

La OMS (2022), expuso que a pesar de la existencia
de opciones eficaces de prevencidn y tratamiento, la mayoria
de la poblacién mundial que padece trastornos mentales no
tienen acceso a una atencion efectiva.
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Lo anterior, se debe a que las personas mds pobres y
desfavorecidas de la sociedad, son las que mayores riesgos
corren de ser afectadas en salud mental. Ademds, tienen
menos probabilidades de recibir los servicios adecuados.
(OMS, 2022).

A la par, en el peor de los casos, enfermedades como
las mencionadas llegan a estigmatizarse, discriminarse y
generar una trasgresiéon de los derechos humanos en las
personas que las padecen. La misma sociedad y cultura ,
penaliza el estado de salud de estos individuos, promoviendo
la falta de su atencidn eficiente, que puede culminar en el
suicidio de estos.

En consecuencia, en el afio 2020, la cuarta causa de
muerte a nivel mundial en el grupo etario de 15 a 29 afios
fue el suicidio (OMS, 2021). Ante esto, los sistemas de salud
atn no han respondido adecuadamente a las necesidades de
aquellos que padecen trastornos mentales (OMS, 2022).

Por lo tanto, existe una divergencia considerable entre
la necesidad de tratamiento, prestacion y cobertura en la
seguridad social de los diferentes grupos poblacionales.
Entre ellos se encuentran los escolares de secundaria y
preparatoria, quienes viven la controversial y conocida etapa
de la adolescencia (OMS,2022).

Antecedentes:

Distintas entidades internacionales como: OMS, UNICEF, y
OPS. Asi como instituciones nacionales: Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacién Publica, y diferentes Instancias
académicas o de investigacién; han impulsado diversas
herramientas. Recomendaciones, propuestas de accion,
programas, planes, guias de atencidn, cursos y mds, se han
enfocado en el manejo, atencidn, reduccién y prevencion de
padecimientos en la salud mental de estudiantes y docentes.
Aunque con mayor énfasis a escolares.

A continuacién se exponen de forma sintética dos estudios
que presentan un panorama general de las herramientas,
acciones y recomendaciones provistas por algunas de las
instancias mencionadas.

El primer estudio es de Gervacio & Castillo, titulado:
“Impactos socioemocionales, estrategias y retos docentes
en el nivel medio superior durante el confinamiento por
COVID-19” (2021). Los autores identifican las problemati-
cas, experiencias y situaciones de emergencia en las que se
encontraron inmersos los docentes del: “Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica de México”.

En el texto explican cémo la pandemia de COVID-19
causé un contexto de crisis mundial, que afecté los sistemas
econdmicos, de salud y educacion, los cuales contindan en
la actualidad con afecciones que no han podido ser tratadas
de forma eficiente.

Asi mismo, mencionan que estudios de afios previos a
la pandemia, exaltaban la existencia de altos indices de insa-
tisfaccion, estrés, agotamiento y depresion de los docentes
activos. Considerando a la docencia como una profesién

que presenta un alto riesgo de angustia psicoldgica, compa-
rdndola con la poblacién en general. Conjuntamente, hacen
hincapié en que la pandemia redujo ain mas la percepcion
de bienestar entre los docentes y acentud la incertidumbre
sobre su futuro profesional.

Dicho articulo, se centra en identificar las dimensiones
socioemocionales, problemadticas, experiencias y situaciones
que viven los docentes del Conalep. Para ello analizaron el
programa nacional que implementé la misma instancia aca-
démica, conocido como MOOC, por sus siglas en inglés. El
programa también llamado “Prepardndonos para una nueva
normalidad”, promovia distintas estrategias y herramientas
que buscaban fortalecer habilidades socioemocionales del
personal docente, como una estrategia para afrontar la pro-
blemadtica en la salud mental de los docentes y estudiantes.

Entre los resultados que destacan, se encuentra la preo-
cupaciéon de los docentes por desarrollar habilidades de
empatia con sus estudiantes, ya que estdn conscientes que
también pueden llegar a tener algtin padecimiento en su sa-
lud mental por consecuencia de sus vivencias en la pandemia.

Por lo tanto en este primer escrito, ya se esboza la
necesidad de replantear cambios en las estrategias pedagdgi-
cas. Ademads de fomentar el aprendizaje de la resiliencia en
sus alumnos, y habilidades socioemocionales propias, que
permitan ayudar a los estudiantes con mayor facilidad.

Siguiendo con esta exposicion de antecedentes, UNI-
CEF lanza la publicacién “sostener, cuidar, aprender.
Lineamientos para el apoyo socioemocional en las comuni-
dades educativas” (Gallardo Ch., 2021).

En primer lugar, se explica como la pandemia de COVID-19
ha causado problemadticas en la salud mental y emocional
de la poblacién mundial, siendo fundamental la creacién de
estrategias que ayuden a la contencién y manejo de estos pa-
decimientos, en entornos como las escuelas o comunidades
educativas.

El autor describe de forma concisa y clara las dimen-
siones del apoyo emocional, dirigiendo el tema hacia: el
bienestar integral de las comunidades educativas, el apoyo
psicosocial, la temdtica de la afectividad, la motivacién en
los procesos de ensefianza aprendizaje, y el aprendizaje
socioemocional.

Posteriormente, el documento describe las etapas nece-
sarias para abordar el tema de la salud mental en las
comunidades escolares. Ademds expone que dichas etapas
buscan maneras de resguardar las trayectorias escolares, el
bienestar de la comunidad, y los derechos de los nifios.

Las etapas estructuran una ruta sugerida por el autor,
que van de la coordinacién y didlogo participativos a
su evaluacion y continuidad. En ellas se contemplan el
levantamiento de necesidades y cuidado de los equipos,
disefio de un plan de accién, y su implementacién en
multiples niveles. A la par, Gallardo explica ampliamente
cada etapa de esta ruta, mediante recomendaciones practicas.
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En general, el texto es una guia bdsica para la creacién
de programas en las comunidades educativas, enfocados en
el apoyo socioemocional. El objetivo de esta guia pretende
llevar una organizacién integral, con la participaciéon de
autoridades académicas, docentes, padres de familia, con la
finalidad de procurar el bienestar de los nifios y adolescentes.

Por lo tanto tras la exposicién de estos textos, me pa-
rece relevante mencionar, que los autores abren la discusion
sobre un tema que parece apartado de la realidad de los estu-
diantes. Pues enfatizan, que sin las herramientas adecuadas y
dejando de lado la salud mental de los docentes, no se puede
llevar apropiadamente la aplicacién de programas enfocados
a los escolares.

En concordancia, se hace alusion al papel relevante del
docente en la vinculacién con los estudiantes; y las acciones
de manejo, reduccién y prevencion de enfermedades de
salud mental de los alumnos.

Es asi, como ambos textos denotan distintas vertientes
de un tema tan extenso como es la salud mental en la
educacion. Visibilizando la importancia de contar con un
instrumento de andlisis de factibilidad de programas. Siendo
importante su eficiencia y capacidad de respuesta para la
adecuacion, y creacién de instrumentos funcionales, que se
adecuen a los entornos de interés.

DESARROLLO

A continuacién se presentan tres apartados que explican
los ejes tedricos y conceptuales que retoma esta propuesta
de andlisis.

Salud mental y adolescencia

De acuerdo con la Organizacién mundial de la salud (2022):
un trastorno mental se caracteriza por una alteracion clini-
camente significativa de la cognicidn, la regulacién de las
emociones o el comportamiento de un individuo, que por lo
general, va asociado a angustia o discapacidad funcional en
otras dreas importantes.

Ante la crisis mundial por COVID-19, el confinamien-
to decretado por el gobierno afectd diversos aspectos en
la calidad de vida de las personas, asociados: a la libertad
de salir, de pasar tiempo con amigos y familiares, o de
realizar actividades; por lo que en general se privé a la
poblacién confinada de la mayor parte de su interaccién
social (Ballena, y otros, 2021).

La OMS (2022) informé que una de cada ocho perso-
nas en el mundo padecié un trastorno mental durante el
primer afo de la pandemia. Presentdndose la ansiedad y los
trastornos depresivos como los mds comunes, y aumentando
considerablemente en grupos etarios jévenes para 2020, con
la presencia de al menos 23 millones de nifios y adolescentes
con depresion.

En la misma dindmica Valdés C. (2010), explica como

la escuela puede ser uno de los principales puntos de apoyo
para los estudiantes con trastornos depresivos. Para ello,
las escuelas o instituciones educativas deben revisar: sus
objetivos, programas y capacitar al personal docente, con el
objetivo de proveer herramientas al profesorado.

En consecuencia, los educadores podrian fungir como
un apoyo fundamental para el bienestar de la salud mental
de los escolares. Por lo tanto, es desde las instituciones
educativas, que pueden generarse programas de prevencion,
y reaccionar de forma eficiente frente a padecimientos de
salud mental.

Asi mismo en el afio 2021, de acuerdo a la OMS una
de cada seis personas en el mundo, tenia entre 10 y 19 afios,
conformando en gran parte el grupo denominado como
adolescente.

El término “adolescencia” es definido como una etapa
unica y formativa, con cambios fisicos, emocionales y
sociales producidos a lo largo de este periodo. Ademas la
OMS (2021), expone que elementos como la exposicién
a la pobreza, los malos tratos, o violencia, pueden hacer
que la poblacién adolescente tenga un mayor grado de
vulnerabilidad a problemas de salud mental. Por lo tanto, es
importante que en este grupo especificos realicen acciones
como las que se exponen en la figura uno.

Realizar
acciones que
los protejan de
la adversidad

Promover el
aprendizaje
socioemocional

Garantizar el

Procurar el

. acceso a una
bienestar P

. e atencion de
psicologico

salud mental

Fig. 1: Factores fundamentales para la salud y bienestar en
adolescentes y adultos.

En cuanto a los padecimientos de ansiedad, estrés y
depresion en adolescentes, Gonzdles (2021) realiz6 un
estudio sobre la salud mental de los estudiantes en México
y las politicas educativas. Gonzdles expone que en los
resultados de la COVID-19 a diciembre 2020, en hogares
con inseguridad alimentaria severa, una de cada dos personas
que habitaban, reportaba ansiedad. En contraposicion, los
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hogares sin inseguridad alimentaria, solo una de cada seis
personas presentd ansiedad.

Asociado a lo anterior, en todo el pais mds de 578,174
nifias, nifios y adolescentes entre 13 y 17 afios, participaron
en la consulta “OpiNNA Nueva Normalidad”. La consulta
reportd que cerca de 70,000 por cada 100,000 adolescentes
(12-14 afios) expresaron sentir estrés diario. Ademas, 3,000
de cada 10,000 hombres entre 15 y 17 afios, no hablaban de
sus sentimientos.

Simultdneamente, la OMS (2021) enfatiza que los tras-
tornos emocionales, incluyendo: la ansiedad, ataques de
panico o preocupacién excesiva, tienen mayor frecuencia
durante la adolescencia.

Este dato es importante ya que la depresién y ansiedad
tienen sintomas similares, llegando a dificultar la asistencia
a las escuelas, el estudio y los deberes.

Algunos otros trastornos presentados con mayor frecuencia
en adolescentes son los trastornos del comportamiento como
se muestran en la figura dos.

ePueden llegar a afectar la educacion del adolescente
*En el tltimo caso dar lugar a comportamientos delictivos.

eTrastorno de déficit de atencion con hiperactividad

Trastorno Disocial

*Presencia de comportamientos destructivos y desafiantes

Comportamientos de la conducta alimentaria

*Anorexia y bulimia nerviosa
«Suelen aparecer durante la adolescencia y juventud, causando complicaciones medicas que
pueden conducir a una muerte prematura o incluso a suicidio

Psicosis, suicidio, conductas de alto riesgo y autolesiones

J

*Pueden llegar a aparecer al final de |la adolescencia o principios de la edad adulta, causando
alucinaciones y delirios en el caso de la psicosis.

Fig. 2: Trastornos del comportamiento con mayor frecuencia en
adolescentes. Fuente: elaboracién propia obteniendo datos de la
OMS (2021).

Por tltimo, hay que enfatizar que el suicidio es la cuarta
causa de muerte entre adolescentes de 15 a 19 afios. Este
desenlace llega a tener sefiales como las autolesiones o
alguno de los padecimientos anteriores.

Asi mismo las conductas de riesgo como el consumo
de sustancias o las précticas sexuales de riesgo pueden
responder con efectos negativos en el bienestar mental y
fisico de los adolescentes (OMS, 2021).

Sobre percepcion

Para la propuesta tedrico-metodolégica presentada en este
articulo, se parte del concepto de percepcién de Vargas
(1994), quien expone a la anterior como: un proceso que
va a depender de la ordenacion, clasificacion y elaboracion
de sistemas de categorias para lograr conformar referentes
perceptuales, a través de los cuales se identifican las nuevas
experiencias sensoriales, transformdndolas en eventos
reconocibles y comprensibles.

En otras palabras, es una forma en que las sensaciones
de objetos o eventos conocidos adquieran un significado.
Por lo tanto, este proceso de formacién de estructuras
perceptuales se da mediante la socializacién del indivi-
duo, de manera implicita y simbdlica mediando en ella las
pautas ideoldgicas y culturales de la sociedad (Vargas, 1994).

En consecuencia, la memoria va a estar relacionada, ya
que mediante ésta la informacién adquirida a través del
aprendizaje se almacena y puede volver a la conciencia
(Pensado Abato, 2019).

No cualquier idea forma parte de la memoria, para que
una experiencia la conforme, debe causar cambios estruc-
turales y funcionales en el encéfalo (Tortora y Derrickson,
2008), es decir: causar un impacto de tal forma en que logre
ser retenido.

Por lo cual, para la presente propuesta de andlisis se
necesita de la memoria y/o experiencia de los docentes,
departamento psicopedagdgico y autoridades educativas.
Con la finalidad de estudiar la forma en que se identifican y
significan las siguientes tematicas y categorias de andlisis:

¢ Padecimientos de salud mental, de los actores men-
cionados y de los estudiantes

* Protocolos de accién institucionales enfocados a la salud
mental de escolares

* Acciones y herramientas enfocadas a la salud mental en
docentes y de escolares

* Funcionalidad de protocolos, programas o acciones para el
manejo, prevencion, reduccion y atencidn de estudiantes con
padecimientos de salud mental

Conjuntamente, la percepciéon de riesgos para la salud
estd sujeta a distintos entornos: sociales, econémicos y
culturales. La percepcion va a modificarse dependiendo del
contexto en que se encuentre la persona (OMS, 2002). Por lo
tanto, es importante destacar que la percepcion de riesgos de
ansiedad, depresion y estrés, también se modificard depen-
diendo del entorno, aunque tendrd similitudes considerando
las caracteristicas contextuales.

En consecuencia, se resalta la importancia de indagar
la percepcion de los docentes y directivos. Pues fungen
como personajes clave en la creacién de programas como los
mencionados, ademds de llevar a cabo la implementacién de
estos.

Las dimensiones de la enfermedad

En el presente escrito, se parte del sistema médico como
aquel, que comiinmente interpreta las causas de las enfer-
medades, la respuesta terapéutica y los procesos culturales
que provoca. Ademds de acuerdo con Menéndez (1992),
se conoce como el modelo de atenciébn hegemoénico o
biomedicina.

Las enfermedades tienen una o varias representaciones
que pueden ser leidas desde el sistema médico, pero que
son encarnadas por la persona enferma, en este caso;
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los escolares, y docentes o autoridades educativas. Los
padecimientos se representan a través de sefiales, signos
y sintomas, inmersos en una subjetividad permeada por el
medio cultural y social que puede responder o no, a las
exigencias del enfermo (Boixareu, 2008).

Cuando se habla de un proceso de enfermedad, se de-
be dibujar un perfil del momento presente; de cambios en
las formas sociales, referentes culturales, dependencias y
crisis ideoldgicas. Todos los anteriores dan un significado
diferente a los términos de “bienestar” y “malestar” porque
reflejan: vivencias, modos, interpretaciones y representacio-
nes diversas.

Existen estilos de vida que favorecen el enfermar, y
por supuesto la enfermedad puede provocar maneras particu-
lares de vivir, aunque no se debe olvidar que el padecimiento
también acontece en el dmbito bioldgico, en los cuerpos y
en el organismo del enfermo. Estas visiones se representan
en los actores del contexto del enfermo, existiendo una serie
de aspectos cruciales para el desarrollo del que padece, sea
cual sea su culminacion (Boixareu, 2008).

De acuerdo con lo anterior, se retoman a las tres di-
mensiones de la enfermedad: disease, illness y sickness,
traducidas como la dimensién psicoorgdnica, la subjetiva y
la social de la enfermedad.

La primera dimension: disease, referencia los aspectos
psicorganicos de la enfermedad. Es decir, indica las alte-
raciones o debilitamientos de las actividades normales del
organismo y del funcionamiento de sus o6rganos, siendo
consecuencia del mal trabajo de estos.

Esta primera dimensién, se logra identificar con la ob-
servaciéon de sefiales, signos y sintomas de las formas
biolégicas de la enfermedad. Por lo tanto, su expresion
se da desde al dambito de la biomedicina, lo que provoca
cierta uniformidad en las descripciones del diagndstico
y tratamientos médicos. En consecuencia, es importante
indicar que las variaciones de disease van a responder a
factores como la edad, el sexo, la clase social, etc. (Pensado
Abato, 2019).

En segunda instancia, Illness es la dimensién subjetiva
de la enfermedad, ostenta aquellas experiencias y repre-
sentaciones que se viven, expresan en el paciente y no son
ajenas a un entorno sociocultural.

Mientras disease parte de un punto de vista externo (el
diagndstico médico), illness lo hace desde la perspectiva
del enfermo, su narracién y sufrimiento (Boixareu, 2008),
aunque el presentar una afeccién, no necesariamente se
refleja en el sufrir.

Illnes va a implicar elementos culturales de la enfer-
medad, ya que la subjetividad y la cultura van a estar en
estrecha relacién, pues son las personas quienes la cons-
truyen y transmiten, es decir: son los agentes culturales
principales y activos.

Finalmente sickness representa la extension social de
la enfermedad, es decir, aquello que la sociedad produce y
es causa de la enfermedad, lo que provoca a nivel social, y el
reconocimiento o falta reconocimiento de la enfermedad por
la poblacidn, por ejemplo: los procesos asistenciales que se
desencadenan (Boixareu, 2008).

Partiendo de lo anterior, la presente propuesta pretende
retomar las tres dimensiones de la enfermedad, las cuales
se centran en la interpretacién del padecimiento desde sus
perspectivas: biomédica, subjetiva y sociocultural. Propuesta
de andlisis de protocolos y acciones enfocados a la salud
mental de estudiantes y docentes

METODOLOGIA
Diseiio, Poblacion y Muestra

En la actualidad, existen multiples métodos y procesos
para el estudio de temas de salud, en 2002 (Cortés, Meneses,
& Rubalcava) exponen que la discusién sobre el uso de
las diferentes aproximaciones tedricas deberia de darse a
partir de sus resultados (Robles, 2002) sefiala en su texto la
importancia de estudios como el de Goffman en 1992, quien
se vuelve un pionero en el andlisis de las enfermedades
desde la visién del enfermo. Pues una de sus publicaciones
sobre el proceso social del internamiento de sujetos en
instituciones psiquidtricas, fueron fundamentales para el
movimiento de desinstitucionalizacién de los enfermos
mentales, convirtiéndose en una investigacién destacada en
ciencias sociales y de la salud.

La propuesta retoma la teoria fundamentada como base
metodoldgica, pues desde el punto de vista tedrico, se enfoca
en el interaccionismo simbdlico; es decir, se centra en el
proceso de interaccién entre personas, explorando asi el
comportamiento humano y los roles sociales.

Dicha metodologia busca la generacién de una teoria a
partir de los datos. La relacién entre conceptos y la visién
sistematica del fenomeno u objeto de estudio, para lograr
explicarlo. Es importante mencionar que la recoleccién de
informacién, andlisis de datos y muestreo se podran realizar
de forma simultinea y bajo una comparacién constante.
Finalmente, el investigador busca refinar las categorias de
interés tedrico y llegar a los resultados.

La teoria fundamentada tiene su base en la informa-
cion cualitativa, pues se desarrolla bajo la premisa de acceso
al conocimiento de la realidad a partir de la perspectiva
del informante. Es decir, una forma de conocer la realidad
construida por la sociedad de acuerdo con sus propias
normas y entender las formas de pensamiento y conducta
que se ajustan a la misma.

Asi mismo, la aproximacion estadistica puede estable-
cer ciertos criterios generales sobre la poblaciéon o muestra
estudiada. Esto no sefiala una mayor o menor validez en
cuanto a los resultados de la informacion, ya sea cualitativa
o cuantitativa, puede ser vista como complementaria y una
via de apreciacién mds amplia de la informacién (Robles,
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2002).

De esta manera, se propone realizar un primer acerca-
miento a la percepcion de la salud mental, padecimientos
de ansiedad y depresion desde las instituciones de grado
secundaria y preparatoria en el sector privado (del muni-
cipio, localidad o espacio de interés), y posteriormente en
el publico. Pues la etapa adolescente es de importancia
para la conformacién de la estructura comportamental en
los individuos. Y se parte de que las instituciones privadas
pueden llegar a tener una mayor cantidad de recursos,
destinada a tratar las problemdticas encaminadas a salud
mental de sus estudiantes.

La propuesta busca inquirir en las sugerencias, planes
y acciones que visualizan los propios docentes de secunda-
rias y preparatorias, discriminando el sector donde ejercen
su profesion, como los sectores privados o ptblicos.

Pues es mediante los resultados y experiencias narra-
das, y analizadas, que se pretenden proponer estrategias,
iniciativas y recomendar acciones a que puedan ser evaluadas
de forma especifica en un futuro, como uno de los puntos de
partida en la estructuracion de capacitaciones para personal
docente en temas de manejo de situaciones relacionadas a la
salud mental y, promocién de la salud en los estudiantes y
padres de familia.

Ademds de promover, potenciar y difundir investiga-
ciones en torno al tema, que coadyuven a la formacién
de politicas estatales y nacionales, para la promocién del
bienestar en salud mental de los adolescentes, desde la
estructura interna del propio sistema educativo.

A lo largo de este trabajo se han explicado diferentes
referentes tedricos, analiticos y conceptuales necesarios para
explicar la propuesta de andlisis para protocolos y acciones
enfocados en la salud mental de estudiantes y docentes. Por
lo que en este udltimo apartado se explica de forma sintética
en que consiste la propuesta de andlisis planteada.

Conformacién de propuesta de analisis

Cada contexto educativo se conforma de estudiantes y
docentes con diferentes caracteristicas y peculiaridades.
Por lo que esta proposicion de andlisis debe modificarse de
acuerdo con las condiciones del lugar o espacio de interés.
Es decir, si se busca analizar los proyectos, propuestas y
planes de accién en materia de salud mental educativa, de
una localidad en el estado de Chiapas. En primer lugar se
debe seleccionar las instituciones de las que se extraerdn
datos.

Como se mencioné en el apartado anterior, se sugiere
seleccionar al menos una institucién del sector privado y una
del sector ptiblico para triangular la informacién recopilada.
Aunque la seleccién de instituciones se deja al criterio del
investigador.

Para la recopilaciéon de la informacién de andlisis, se
propone la creacién de guiones de entrevista semiestructu-
rados, con el objetivo de indagar en la percepcion de los

directivos y departamentos psicopedagdgicos.

Se necesita de la identificacién de tres ejes principales
para llevar a cabo un analisis detallado:

2. Programas, protocolos, y acciones en torno al tema de
salud mental de la institucién o instituciones educativas

3. Reconocimiento de las causas y consecuencias de los
trastornos de salud mental en estudiantes y docentes.

Cada eje de andlisis conlleva elementos diferenciales
para su investigacion, ya que pueden ser reconocidos de for-
ma disimil por los docentes, autoridades educativas y demas
personajes administrativos o de dreas complementarias que
conforman la comunidad.

Los tres ejes no estdn jerarquizados, su identificacién
se dard de acuerdo con las circunstancias contextuales,
la facilidad de accesibilidad a la informacién, y los datos
obtenidos después del trabajo de campo. Dependiendo del
lugar y circunstancias del estudio se podria contar con mayor
o menor informacién de los ejes, por lo que la priorizacién
de cada uno serd determinada por el investigador y las cir-
cunstancias de la investigacidn pero no por dicha propuesta.

En la tabla uno se presenta la estructura general del
guién de entrevistas semiestructuradas, debe recordarse que
esta es una propuesta la cual puede modificarse de acuerdo
con los preceptos del investigador.

Tabla 1: Propuesta de la estructura general del guion de
entrevista semiestructurada

Tema Subt

Historia de implementacion de protocolos

Experiencia sobre uso de protocolos

= 6N de salud

Las acciones ejecutadas por el personal docente, directivos y
departamentos psicopedagdgicos, son el reflejo de la percep-
cién de los protocolos, planes o programas institucionales; es
decir: el contraste entre lo que se dice significar (el discurso
hablado), y lo que se hace de acuerdo con esa significacion,
la practica o accion (el discurso corpéreo). Por lo que, la
experiencia y el pensamiento no se diferencian, y lo corporal
y lo racional no deben verse como realidades aisladas.

Entonces, es importante contemplar la creacién de cues-
tionarios que inquieran en la experiencia y conocimiento
de los docentes sobre protocolos, herramientas y acciones
enfocadas a la salud mental propia y de los estudiantes.
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Dichos cuestionarios deberdn recopilar las
categorias de informacién (figura 3)

siguientes

Categorias de informacion propuestas para la crea-
cion de cuestionarios.

Resomendcionesyprblemtcas percibices pr s docentes.

Fig. 3: fuente: elaboracién propia.

Finalmente a manera de resumen, se presenta un esquema
analitico que guia la propuesta (Figura 4). En él se exponen
los tres ejes de andlisis principales: los modelos médicos de
atencion, las précticas o acciones y el reconocimiento de las
causas y consecuencias de las en escolares y docentes.

Los ejes buscan distinguir entre cada una las dimensio-
nes de la enfermedad: psicorgdnica, subjetiva y social.
El marco de andlisis propone contrastar la informacién
procedente del discurso hablado (lo que se dice) y el dis-
curso del cuerpo (acciones o practicas corporales realizadas).

Entonces, a partir de la experiencia y la memoria (de
los docentes, directivos y departamentos psicopedagdgicos)
plasmada en relatos, narraciones e informacién proporcio-
nada, se vuelven visibles las dimensiones de los posibles
padecimientos en la salud mental.

Para la recuperacion de dicha informacién, se necesita
de instrumentos metodoldgicos que permitan la recopilacién
de los datos cuantitativos y cualitativos, tales como: los
cuestionarios-encuestas, y entrevistas semiestructuradas
expuestas anteriormente.

Ademds la informacién sociocultural y sociodemografi-
ca del sitio de investigacién son parte esencial para la
distincion de las dimensiones, y por ende para el andlisis
de la aplicabilidad y funcionalidad de los protocolos y
acciones enfocados a la salud mental de en las instituciones
educativas.

La importancia de estas tres dimensiones radica en su
posible identificacién diferencial. La Psicorgdnica, constitu-
ye los aspectos del “deber ser” desde al &mbito biomédico.
La observamos a través de los conceptos de salud y tras-
tornos mentales, los sintomas y conceptos médico-clinicos,

recomendaciones y protocolos dispuestos por autoridades
capacitadas. Ademads de los factores de riesgo de padecer
trastornos mentales y medidas preventivas.

La dimensién subjetiva corresponde a las practicas o
acciones, la memoria y experiencia de los docentes, direc-
tivos y departamentos psicopedagégicos. Mientras que los
aspectos de la dimensién sociocultural son clave para la
identificacién de las acciones normalizadas por la poblacion
y que por lo regular tienden a ser omitidas.

En consecuencia, las dimensiones se encuentran liga-
das con los modelos de atencién de la salud mental en la
comunidad educativa. Los anteriores, son pauta para la
identificacién de los casos de accién y uso de protocolos
de atencién, manejo y reduccion de padecimientos de salud
mental en estudiantes y docentes.

A la par, los modelos de atencién estan conformados
por una serie de conocimientos de las précticas o acciones
protocolarias y, su significacién. A partir de las que se
pueden identificar los elementos funcionales, problemas o
incoherencias en la aplicabilidad de los mismos.

Esquema de propuesta de analisis para protocolos y
acciones enfocados a la salud mental de estudiantes y
docentes.

Percepcion de trastornos mentales
que se pueden presentar en
estudiantes y docentes

I
I I I 1
Protocolos de atencion
de las instituciones, en
torno a la salud mental
en escolares y docentes

Acciones y practicas
resolutivas, enfocadas
ala salud mental de
estudiantes y docentes

Reconocimiento de las
causas y consecuencias de
los trastornos de salud
mental en estudiantes y

Modelos de
atencion en las
instancias

Dimensiones de los
trastornos mentales

Psicoorganica Sociocultural Subjetiva

Fig. 4: fuente: elaboracién propia.

Comentarios finales

A lo largo de estas paginas se han expuesto diversos
conceptos, términos, y aspectos tedrico-metodolégicos que
han conformado la propuesta de andlisis.

A manera de conclusién, me parece importante enfati-
zar que aunque existen diversas propuestas, protocolos y
acciones enfocadas tanto a la salud mental de escolares
como docentes, hacen falta ideas que retomen la importancia
y pertinencia de estos dos personajes (alumnos y docentes),
de manera integradora.

En consecuencia, es pertinente exponer, que esta pro-
puesta de andlisis es precisamente una nueva perspectiva
integradora, que busca la recopilaciéon de informacién
eficiente mediante la triangulacién de datos de distintos
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ejes de andlisis, que se entrecruzan con el tema general.
Resultando en una comparacién constante y discriminacién
real de la informacién funcional.

Es decir; se compara aquello que se dice (el discurso
hablado) con lo que realmente se hace (el discurso corpdreo
0 acciones), permitiendo visualizar de una forma objetiva
la factibilidad de los proyectos, programas o protocolos de
accién analizados.

Aunque este nuevo proyecto se conforma de dos ins-
trumentos etnograficos; las entrevistas te indole cualitativa
y los cuestionarios 0 encuestas cuantitativos, se invita al
lector a reflexionar en posibles modificaciones en categorias
de andlisis o instrumentos que mas se apeguen al contexto
y temas especificos de interés. Con la finalidad de crear
mejores herramientas que permitan mejorar la salud de los
docentes y de los estudiantes.

Asi mismo, se expresa la necesidad de crear una discu-
sién en torno al tema de la factibilidad y eficiencia de
protocolos de accién institucionales, enfocados a la salud
mental de los estudiantes y docentes. Dado que, este tipo
de programas han sido generados en su mayoria a partir
de la pandemia de COVID-19, por ende, nos encontramos
ante un tema en boga para la sociedad contempordnea y que
se compromete directamente con la calidad de vida de las
poblaciones.
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