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Resumen—Este proyecto es la resultante de una ardua investigacion realizada como parte de un estudio dirigido a docentes y alumnos de
una Preparatoria del estado de Chiapas. Obteniendo como producto una investigacién que tuvo como objetivo analizar el impacto de las
redes sociodigitales en el proceso de ensefianza docente-alumno, con la finalidad de visibilizar si estas han sido en beneficio o en perjuicio
de las practicas educativas como parte de la labor que desempeia el docente frente a grupo, debido a que en la actualidad nos hallamos
inmersos en un mundo donde la era digital se hace mds presente y, sobre todo, indispensable. Para ello, se recurre al enfoque mixto, mismo
que permite obtener datos relativamente completos del objeto de estudio, logrando que exista una mejor compresion del fenémeno. Por
tanto, para develar dicha investigacion se realizan entrevistas a profundidad con los docentes de las diferentes asignaturas, encuestando a
los alumnos, a fin de identificar el proceso de adaptacién que han tenido, y al mismo tiempo, enfatizar la realidad que tanto docente como
alumno va construyendo de las redes sociodigitales que han llegado para quedarse y que permite a la sociedad mantenerse interconectada.

Palabras clave— educacién, docente, alumno, practica pedagdgica, redes sociales.

Abstract—This project is the result of arduous research carried out as part of a study aimed at teachers and students of a High School in
the state of Chiapas. Obtaining as a product a research that aimed to analyze the impact of socio-digital networks in the teacher-student
teaching process, with the purpose of making visible whether these have been for the benefit or detriment of educational practices as part
of the work carried out. the teacher in front of the group, because we are currently immersed in a world where the digital era becomes more
present and, above all, indispensable. To do this, the mixed approach is used, which allows obtaining relatively complete data on the object
of study, achieving a better understanding of the phenomenon. Therefore, to reveal this research, in-depth interviews are carried out with
the teachers of the different subjects, surveying the students, in order to identify the adaptation process they have had, and at the same time,
emphasize the reality that both teacher and student It is building the socio-digital networks that are here to stay and that allow society to
remain interconnected.

Keywords—education, teacher, student, pedagogical practice, social networks.

INTRODUCCION

1 surgimiento de la internet y la globalizacién desde el
siglo pasado, la manera en que hallamos la informa-
cién se ha hecho inmediata convirtiéndose en un elemento
clave para la sociedad, ademds de que resulta compatible
con otros dispositivos méviles como tabletas o teléfonos
celulares, teniendo practicidad en la comunicacién entre
personas, al hacer uso de las redes sociodigitales, refiriendo
este término a las plataformas digitales como whatsApp,
facebook, instagram, entre otras. Desde el punto de vista de
? el concepto de transmisién de informacién fue reducido a
términos mds especificos, comunicar es, poner en comun, es
hacer publico algo.
En ese escenario, dichas redes han cobrado gran relevancia
para la sociedad, ya que ahora forman parte de los medios

masivos de comunicacién, con la diferencia de que estas
tienen un alto grado de interactividad, que permiten la
interconexion entre personas de diferentes partes del mundo.
Se ha retomado el concepto de redes sociodigitales para
hacer alusién a lo que cominmente conocemos como redes
sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otros). Sin
embargo, me parece prudente hacer la distincién ya que
también, es posible entender a las redes sociales como el
tejido de interacciones fisicas que se tienen entre personas
que no necesariamente estan ligadas a una plataforma digital.
No obstante, es innegable reconocer que como sociedad
cada vez nos encontramos mds involucrados a la internet y
al mismo tiempo a las plataformas digitales.

Partiendo de esto, surge la interrogante ;qué tanto ha
beneficiado al quehacer educativo? porque es cierto, que
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con los avances tecnolégicos la mayorfa de los medios de
comunicacién como la presa escrita tuvieron la necesidad de
incursionar al mundo digital, en este sentido se refleja que no
solo estos medios sino, que también los docentes han tenido
que verse involucrados a estos cambios, en consecuencia, es
importante identificar el proceso de adaptacién que docente
como alumno ha tenido al hacer uso de las redes digitales,
ademds de lograr visibilizar si han sido en beneficio o
perjuicio tanto del educador como del educando.

DESARROLLO

La educacién es un proceso de aprendizaje, que permite
facilitar la adquisicién de nuevos conocimientos a quienes la
reciben, en este tenor se entiende que cada individuo tiene
la oportunidad de fortalecer y a su vez enfrentar cambios
drésticos con relacién a su educacién, pues a medida que
el tiempo transcurre también se dan transformaciones en
las practicas educativas, por lo que cada educando se ve en
aprendizaje constante.

Segin ? la educacién busca una especie de libertad al hom-
bre, sin embargo, también requiere de disciplina, entrega,
conduccion, que se puede guiar de ciertos requerimientos,
como la obligatoriedad el autoritarismo, la firmeza y direc-
cionalidad.

La labor educativa es algo que a simple vista pudiera con-
siderarse sencilla, sin embargo, la realidad es que conlleva
una carga responsiva muy grande, puesto que esta se encarga
de hacer que se fortalezca el pensamiento y la razén de cada
estudiante.

Desde la perspectiva pedagdgica que le interesa, este término
se puede entender de forma diferente, ?:

“Educar es, basicamente, adquirir en el proceso de interven-
cién un conjunto de conductas que capacitan al educando
para decidir y realizar su proyecto personal de vida y
construirse a si mismo, utilizando la experiencia axiolégica
para dar respuesta, de acuerdo con la oportunidades, a
las exigencias que se plantean en cada situacidn; se trata
de que el educando adquiera conocimientos, actitudes y
destrezas-habilidades-habitos que lo capacitan, desde cada
actividad interna: pensar, sentir afectivamente, querer,
elegir-hacer (operar), decidir-actuar (proyectar) y crear
(construir simbolizando), y desde cada actividad externa
(juego, trabajo, estudio, profesion, investigacion y relacion),
para elegir, comprometerse, decidir y realizar sus proyectos,
dando respuesta de acuerdo con las oportunidades a las
exigencias que se plantean en cada situacién” (p. 17).

Es justo aqui a donde se pretende llegar, porque en esta
adquisicién de conocimientos el docente debe pretender
transmitir solo aquello que sea conveniente para el alumno,
a fin de no crear ideas erréneas que puedan dificultar el
aprendizaje del estudiante.

Desde una visiéon general cuando escuchamos la palabra
docente imaginamos la figura de una persona hombre o
mujer que, por un lado, se dedica a transmitir conocimientos,
es decir se encargan de ensefiar a otros lo que adn no
conocen, de manera que se hacen presentes como guias
tanto de nifios como de adolescentes, durante el horario y el
entorno escolar. Por otro lado, el docente también puede ser
capaz de reforzar ciertas conductas morales, que ayuden al

alumno a identificar entre lo que estd bien y lo que estd mal,
permitiendo que el alumno forme su criterio acerca de los
valores que debe adquirir para su largo vivir.

“El maestro, segtin lo consideraban los griegos, era quien
formaba el cardcter del discipulo y velaba por el desarrollo
de su integridad moral, orientada a la formacion del alma y
al cultivo respetuoso de los valores éticos y patridticos” ? (p.
267).

En muchas ocasiones se considera que mientras los alumnos
estan en la escuela, esta representa su segunda casa, porque
permiten al educando tener respeto a la escuela y al maestro,
partiendo de esta idea, entonces podemos considerar que el
alumno es aquel que aprende, absorbe y reproduce diversos
conocimientos conforme los va adquiriendo de un guia,
y se debe tener en cuenta la presencia del mismo, pues
es por quién el docente busca mejorar y actualizar sus
conocimientos para transmitir lo adecuado a su alumno,
quien estd por aprender a explorar aquello que desconoce.
“La idea de alumno tal como se entiende en la actualidad,
es fundamentalmente producto del periodo histérico que se
conoce como modernidad, iniciada alrededor del siglo XVI.
Con anterioridad, se hablaba de "discipulos.® .2prendices”,
sin distincion por edades, quienes se relacionaban de manera
individual con un maestro (...) ser alumno significa una
relacién con otro, ya sea una persona o un grupo de saberes.
Los alumnos/as, nifios/as, jévenes o adultos son sujetos
de la educacion. En torno a esos sujetos se desarrolla una
serie de dispositivos tecnoldgicos, econdmicos, sociales y
politicos de los cuales muchas veces no somos conscientes”
(Ministerio de educacidn ciencia y tecnologia, s/a, p. 2).
Desde el ambito educativo es muy importante tomar en
cuenta la labor que desempefia tanto el docente como el
alumno en funcién de las practicas educativas, si bien es
cierto que a lo largo del tiempo algunos conceptos se han
modificado, como el hecho de que el docente no es el tinico
que posee todo el conocimiento, sino que también el alumno
es capaz de crear su propio juicio, a través de lo que ya
conoce, forzando al maestro ser inicamente un facilitador de
material adecuado para fortalecer al estudiante. Esto sucede
porque con el pasar de los afios se van implementando
nuevas herramientas para que el alumno aprenda, mismas a
las que el docente debe adaptarse y adecuar su contenido.
Un ejemplo de ello, son los avances tecnolégicos que ha
traido consigo la era digital, en la actualidad ya no es
una sorpresa que se hayan generado nuevas formas de
comunicacion, son ahora las redes sociodigitales las que
forman parte de una construccién diferente dentro de la
practica educativa, puesto que a su llegada comienza una
nueva etapa de ensefianza a través de su utilizaciéon. Misma
que ha venido potenciada por la extension de los dispositivos
mdviles entre los estudiantes y la presencia de las redes
inaldmbricas que algunas escuelas manejan.

? afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacién, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos” (p. 123).

En este tenor se puede mencionar algunas de las que son
mayormente conocidas Facebook, Instagram, WhatsApp
y twitter y con esta actual revolucién y con una presencia
significativa Tik Tok, cada una de estas redes posee carac-
teristicas diferentes, pero lo que las vincula es que todas
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persiguen un mismo propdsito, mantener conectada a la
sociedad.

Segtin ?, una red social digital es una estructura, sistema,
organizacion, plataforma social, que mantiene a varias
personas en diversas interacciones y que comparten, ciertos
valores, normas, objetivos etc. En donde la participacion y el
intercambio de informacién son fundamentos primordiales,
donde los usuarios tienen conciencia de grupo, de manera
que se sienten parte de esa red y son conscientes de quienes
lo conforman.

Las redes sociodigitales se han convertido en herramientas
de comunicacién que han tomado fuerza y presencia dentro
de la sociedad, permitiendo formar parte de una realidad
digital mediante interacciones virtuales, disociando entonces
la realidad fisica que antes era conocida. Su impacto ha sido
no solo en el ambito social, sino también en lo econémico,
lo politico, lo cultural y lo educativo. Este dltimo es el
que interesa para esta investigacion, pues se busca analizar
el impacto que han tenido en el proceso de aprendizaje
docente-alumno. Y si cumple a cabalidad su funcién en
beneficio a las practicas educativas o si por el contrario ha
afectado. No se puede dejar a un lado que establecer las
précticas educativas tienen un valor importante para el pro-
ceso de aprendizaje de los alumnos, de manera que se debe
aplicar de forma adecuada, para contribuir de forma prospera
en el aprendizaje del educando, para ello, es necesario que
el docente mantenga claro el objetivo y la meta que pretende
alcanzar al momento de estar enseflando a sus estudiantes.
Debido a que al hacer uso de estas redes se transforma la
educacioén tradicional a una educacién innovadora.

Desde el punto de vista de ? una revolucién educativa,
no solamente se da al utilizar un medio distinto, sino que
constituye un desarrollo en el modo de aprendizaje. (p. 2).
Est4d mds que claro que el docente no debe dejar a un lado las
précticas educativas hasta conseguir lograr diversos apren-
dizajes en los alumnos y alcanzar los objetivos planteados
desde un principio, independiente de las innovaciones que
existan, el deseo por convertir a los estudiantes en personas
bien formadas debe ser siempre el principal objetivo para
cada educador.

METODOLOGIA
Diseiio, Poblacion y Muestra

La estrategia metodolégica que se ha empleado para el
desarrollo de esta investigacion. Se desenvuelve a través del
método inductivo, porque este busca ir mas alla de lo visible,
es decir profundizar mas sobre el tema que se quiere indagar,
también se retomo el enfoque mixto que permitié trabajar
con las subjetividades y los imaginarios colectivos, pero que
también busca tener datos estadisticos con mayor precision.
Y ahondar en las causas del fenémeno social, permitiendo
su compresion.

A través de una investigacién descriptiva, se logré la
interpretacion, el andlisis y la recolecciéon de datos. La
poblacion con que se trabaj6 fue de jovenes y docentes de
una preparatoria en Chiapas. Para la muestra se tomd la
cantidad aproximada de 28 alumnos con un rango de edad
de entre 14-18 afos a fin de que se aplicara las diversas

herramientas de investigacion.

Se excluyé a todo alumno que no correspondiera a la misma
institucion educativa, asimismo para respetar el propésito
de esta investigacién no se incluyé a alumnos que tuvieran
una edad menor a la establecida, independientemente de que
pertenecieran a la institucidn, considerando las ideologias de
cada ser humano.

Fue necesario brindar tiempo y espacio para hacer la
presente investigacién, sobre todo para estar presente en
la observacién de los alumnos y docentes. Guiado de un
cronograma, para no sobrepasar los tiempos en que se me
permitia la entrada a la institucion.

Importante tomar en cuenta que la participacién de cada
alumno y docente a favor de esta investigacién era de forma
voluntaria y bajo el consentimiento personal, sin que se
sintieran obligados a contribuir a la investigacidn, si no se
sentian a gusto, para ello se necesit elaborar una politica
de privacidad y proteccién de su informacién. Recurriendo
ala Ley de proteccién de Datos personales que a la letra dice:

CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de
observancia general en toda la Republica y tiene por objeto
la proteccion de los datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa
de las personas. ?. (p. 1).

Con el aporte que tiene este me enfoqué, mas las herramien-
tas empleadas, en docentes y alumnos, esta investigacién
tiene mayor precision y confiabilidad.

RESULTADOS

En una sociedad en donde la red digital se mantiene en
constante evolucidn, se vuelve necesario ir de la mano con
ella, sobre todo en el dmbito educativo, porque forma parte
importante en el desarrollo de cada estudiante, es por eso
que con la implementacién y el uso de la tecnologia se
presenta como parte de una innovacién educativa, ? “las
redes de aprendizaje, cuyo objetivo es ofrecer un entorno
que sirva de punto de apoyo para la pedagogia, ofreciendo
recursos y servicios que fomenten el aprendizaje a través de
lared” (p. 339).

Hacer uso de las redes de aprendizaje, resulta ser muy
enriquecedor, si lo vemos por el lado ventajoso, puesto
que permite y facilita no solo al educando, sino también
al educador, a tener mayor acceso a cualquier tipo de
informacidn que sea util para las actividades dentro y fuera
del aula escolar, mismo que contribuye a que el estudiante
no tenga que conflictuarse tanto en las diversas tareas que
debe desempeifiar individualmente y grupalmente.

No obstante, también existen ciertas desventajas en los ado-
lescentes, claramente son los primeros en mostrar un interés
para hacer uso de la internet y de las redes sociodigitales,
y en su mayoria son estos jovenes de entre 14 a 18 afios de
edad, quienes generan diversas cuentas en las plataformas
para mantenerse activos esto se hace evidente cuando se
manifiesta un uso excesivo de las redes, convirtiéndose en un
recurso que desfavorece al estudiante porque podria generar
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un efecto contrario al que se pretende, volviéndose dafiino
para el desarrollo de cada uno.

1. ¢Tienes redes sociodigitales?

28 respuestas

@®sl
@ No

Fig. 1: ; Tienes redes sociodigitales?

Nota: En este primer cuestionamiento se hace evidente que
para todo adolescente se ha vuelto una necesidad contar con
una red sociodigital, independiente al uso que le puedan dar.

2. ¢En cuantos sitios tienes una cuenta?
28 respuestas

@14
@59

10+

Fig. 2: ;En cudntos sitios tienes una cuenta?

Nota: Se refleja que los adolescentes quienes su idea central
es mantenerse activos en las redes, y considerando que en su
mayoria solo cuentan de una a cuatro redes, ahora en esta
gréfica se hace evidente que el 32.1 % tienen de 5 a 9 redes
sociodigitales, considerando el alto consumo de estas.

6. (Con qué frecuencia utilizas tus diferentes redes sociodigitales?
28 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fig. 3: Recomendacién de las TICs como herramienta pedagdgica.

Nota: El 100% de los estudiantes cuestionados refirié que
si recomiendan el uso de las TICs como una herramienta
pedagdgica para su desarrollo educativo. Relacionando
este resultado con el de la Fig. 2, el total de la poblacion
considera que el uso de estas herramientas tienen al mismo
tiempo un impacto positivo en su desempefio.

?, mencionan que para hablar de los efectos negativos que
pueden producir el uso descomunal de las redes digitales se
puede enfatizar a la violencia que estas redes muestran a los
adolescentes, aumentando la agresividad en las relaciones
sociales y haciendo que esta capacidad de relacion social
disminuya. Ademds, la existencia de anonimato unido a la

posibilidad de falsificar su identidad, permite la creacién
de conductas inadecuadas que pueden marcar el futuro de
una persona que se encuentra en una etapa de crecimiento
personal.

14. (Qué tan preocupado (a) te sientes por la privacidad de la siguiente informacion que
compartes en los sitios de redes sociodigitales?
28 respuestas

@ Muy preocupado (a)
@ Preocupado (a)
Algo preocupado (a)
@ Poco preocupado (a)
@ Nada preocupado (a)

A

Fig. 4: ;Con qué frecuencia utilizas tus diferentes redes
sociodigitales?

Nota: En este esquema es facil notar que para la ma-
yoria de los estudiantes la utilizacién de las redes es de
gran importancia para cada uno, considerando que su uso es
frecuente.

Algunos de los principales peligros que se pueden encon-
trar en la web segtn ?, son:

- Sexting: esta practica consiste en la difusién de imagenes
de indole sexual a través de los medios existentes con riesgo
de que estas imdgenes sean viralizadas en la web quedando
expuesta la intimidad de esa persona.

- Grooming: esta actividad se caracteriza por abusar sexual-
mente de una persona de edad bastante inferior al que la
realiza a través de una serie de estrategias creando, en la
victima, depresion, bajo rendimiento académico, etc.
-Ciberadiccién: se define como la conducta adictiva a
internet debido a la pérdida de control que se tiene sobre
el mismo, propiciando el aislamiento del entorno social y
familiar en el cual vive el adolescente.

- Ciberbullying: el ciberbullying recoge un conjunto de
conductas de violencia virtual cuyo unico fin es ejercer
control sobre la victima que lo sufre, normalmente desde
el anonimato. Esta actividad suele realizarse como una
continuacién de un maltrato realizado previamente en la
escuela, instituto, etc. Esto implica un dafio repetitivo del
cual la victima no puede escapar.

Frente a estos diversos riesgos es como se vuelve todo
un reto para los maestros, el favorecer buenos hdbitos con
el uso de la red dentro de la institucién ya que son en estas
mismas que en ocasiones por un minimo descuido se hace
uso incorrecto de ellas, dejando vulnerables a los estudiantes
a pasar por alguno de estos problemas, si bien es cierto que
no todo queda a manos del docente sino también de los
padres que facilitan a los hijos acceso a teléfonos moviles,
la mayor responsiva se da justo en el estudiante, ya que
es el quien tiene el control de decidir sobre qué hacer con
toda la tecnologia que se le presenta. Lo que si pueden
hacer las diversas instituciones y docentes es fomentar
buenas practicas, implementar conferencias que ayuden a
los estudiantes a darse cuenta de cudles son los principales
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riesgos que puede traer consigo al hacer uso excesivo de las
redes sociodigitales.

15. He sentido expuesta mi integridad con comentarios hirientes, con humillaciones o con el uso
de fotos sin mi autorizacion.

<k
4

28 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fig. 5: He sentido expuesta mi integridad con comentarios
hirientes, con humillaciones o con el uso de fotos sin mi
autorizacion.

Nota: Para este punto se obtiene que por lo menos un 7.1 %
se ha sentido muy de acuerdo con respecto a su integridad,
y otro 17.9 % se siente de acuerdo mientras que mayoritaria-
mente se encuentran indecisos quizds por la probabilidad de
que no se sienten con la confianza de decirlo.

?, hace una enmarcacién muy importante con relacién al
acceso que se tienen a las redes sociales, pues segin la
Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), se ha convertido
en la cuarta actividad social més importante. Sin embargo,
es necesario que €stas comiencen a visualizarse en usos
formativos y se transformen de lo social a lo educativo, y
que el enfoque del trabajo cooperativo permita a muchas
personas desde diversos puntos compartir intereses e ideas
comunes.

El implemento de estas nuevas tecnologias ha sido con el fin
de colaborar y aportar a la sociedad, no siempre funcionan
de la manera que se espera o con la intencién con que
se crea, ya que existe el riesgo de que se usen para fines
perjudiciales. Eso mismo sucede en un contexto educativo,
por ello es importante tener siempre presente los peligros
a los que se enfrentan los adolescentes cuando utilizan de
forma inadecuada las plataformas digitales al no proteger
su informacion personal. Hago un pequefio hincapié en que
lo ideal para la educacion seria explotar en su totalidad
este recurso y, por ende, ser altamente aprovechado, por
estudiantes y profesorado a fin de rescatar el potencial que
brinda la red digital para organizar tareas, proyectos o acti-
vidades conjuntas con equipos cooperativos de aprendizaje
porque también representa una gran oportunidad para crecer
y desarrollar mejores capacidades y habilidades dentro del
entorno educativo.

CONCLUSIONES

Las redes sociodigitales, definitivamente han llegado para
quedarse, dado que han marcado una tendencia crucial en
la vida de los ciudadanos, podria incluso afirmar que se han
convertido en los medios favoritos para entablar comunica-
ciones de diferente indole, mas ain en la poblacién joven,
pero que también para una poblacién con edad mayor, se ha
visto una adaptacién ascendente. Y aunque es evidente que
ha propiciado grandes cambios en la sociedad consumidora,

el uso que se le dé a estas nuevas tecnologias es lo que se
hablara cada persona, porque puede ser tanto benéfica como
perjudicial.

En el quehacer educativo el papel que debe desempefiar
un docente es el de facilitador, que permita al estudiante
desarrollar habilidades y despertar nuevos conocimientos en
cada uno de sus alumnos y al mismo tiempo en el observa si
se logra la asimilacién de la informacion, teniendo y dejando
en claro que estas redes digitales estdn presentes como una
herramienta con nuevos esquemas para mejorar el aprendi-
zaje. Mientras que, por parte del estudiante y siendo este
el eje central de ensefianza-aprendizaje es fundamental que
desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder
a las diversas redes digitales y generar su propio criterio
de lo bueno y lo malo, para que posteriormente pueda ser
un consumidor responsable y que de alguna forma y en el
mejor de los casos producir informacién que genere nuevos
conocimientos a otros. No obstante, es innegablemente que
hacer esto posible es un trabajo que se convierte en un reto
constante para educadores y educandos.
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